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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE SERVICIOS TELUM, S. A, DE G, V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO
POR EL LIC. JOSE MARCELINO LOPEZ RECIO Y LIC, HECTOR MANUEL ACUNA SOLIS DE FORMA MANGOMUNAD, . A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA COMO “TELUM" Y POR LA OTRA QUIEN SE MENCIONA EN EL CUADRO DE DATOS DEL ANEXO #An DEL PRESENTE CONTRATO,
MISMO QUE SERA DENOMINADO COMO “EL CLIENTE” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DEGLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

Declara “TELUM” BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:
a) Que es una Empresa legaimente constituida conforme a las Leyes del
Pais, el dia 4 de Junio del afio 2001 ante |a fe del Notario Piblico No.
63, Lic. Jesus Salazar \enegas, con ejercicio en la Ciudad de
Monterrey, Nuevo Leén segtin consta en la Escritura Publica No. 9,411
ycon R. F. C. STE-010604-GK5.
Que los servicios residenciales vy empresariales de television
restringida, telefonia e intemnet son prestados a través de una
concesion para operar y explotar una Red Publica de
Telecomunicaciones otorgada el dia 27 de Diciembre del afio 1996 a
Television Internacional, S.A. de C.V. y con R.F.C. TIN-600811-2Wo0.
c) Que fiene registrada a su nombre la marca “TELUM® ante las
autoridades competentes.
Que para los fines del presente Contrato sefiala como domicilio el
ubicado en la calle de Paricutin # 550, Colonia Nuevo Repueblo, C. P.
64700 en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
e} Que sus Representantes Legales, cuentan con las facultades
suficientes para celebrar éste Contrato de acuerdo al poder que consta
en la Escritura Publica No. 10,877 de fecha 12 de Enero del afio 2015,
pasada ante la fe del Lic. Ignacio Gerardo Martinez Gonzélez, Notario
Publico No. 75 con ejercicic en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn.
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Declara “EL CLIENTE" BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD:

a) Que desea solicitar el servicio marcado en el Anexo “A” de Prestacion

de Servicios, teniendo capacidad legal para contratar y esta de acuerdo

para celebrar el presente Contrato.

Que tiene su domicilio en el sefialado en el cuadro de datos del mismo

Anexa “A" de Prestacitn de Servicios.

¢} Que se encuentra de acuerdo y enterado de las tarifas y requisitos que
"TELUM" solicita para la realizacion del presente instrumento,
especificados en los Anexos que forman parte integral del presente
Contrato, los cuales firma de conformidad.,

d) Que su Representante Legal cuenta con las facultades suficientes para

celebrar éste Contrato,

Que cuenta con la infraestructura, sitio, equipo, configuraciones,

necesarias para recibir nuestros servicios, incluyendo con esto medidas

de seguridad suficientes que impidan la vulneracion Y €n su caso uso

atipico de los servicios prestados conforme al presente contrato.
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Ambas partes declaran:

a) Que éste Contrato y sus anexos se deben entender como un todo para
efectos de su interpretacion.

b) Que reconocen lo dispuesto en Ia Legislacion Federal aplicable,
especialmente en lo referente a la utilizacién de |a red para intercambiar
tréfico publico conmutado con la Red Puoblica Telefonica,

CLAUSULAS:

PRIMERA. Objeto y Alcance.- “TELUM" se obliga a proporcionar a “EL
CLIENTE" el servicio que éste: dltimo le indique en el cuadro de datos que se
incluye al Anexo "A”. El preserite contrato tiene por objeto la prestacién de uno
0 varios paquetes o alternativas de servicios sefalados en el Anexo A",
Dichos servicios pueden ser del siguiente tipo: De Telefonia, Internet,
Conectividad Privada, Video y Servicios Administrados,

SEGUNDA. Vigencia.- La vigencia del presente Contrato inicia en la fecha de
instalacién del servicio, independientemente de |a fima del mismo y su
duracion serd por el plazo forzoso que se estipula en el punto 8 (ocho) del
anexo “A" del presente Contrato, renovable automaticamente por periodos de
igual duracitn y condiciones, salvo que el Contrato se rescinda o se termine
anticipadamente por parte de “EL CLIENTE", situacion para la cual se estard
en lo pactado en el presente i 1strumento,

TERCERA. Obligaciones de “EL CLIENTE".- Son obligaciones de "EL
CLIENTE" las siguientes:

a) La correcta adecuacion de sitio de acuerdo a lo establecido por el Anexa
‘C" del presente Contrio, de lo contrario, “TELUM" no se hara
responsable por retrasos en la instalacion del servicio. Todo retraso
ocasionado por el incumpiniento de lo establecido en el Anexo “C" corre
por cuenta y riesgo de "El. CLIENTE", En caso de que “TELUM" notifique
gque ya esté listo para la entrega y “EL CLIENTE” aun no lo estd por
cuestiones imputables a ¢, tendra un periodo de 15 dias naturales a partir
de la notificacién para resaiver su situacién ¥ que “TELUM" pueda realizar
la entrega de los servicios, Al térming del periodo otorgado, “TELUM®
considerara los servicios :omo entregados iniciando Ia facturacion de los
mismos,

Permitir el libre acceso a su domicilic al personal asignado por “TELUM®,
previa identificacién correspondiente, una vez que se hayan cubierto los
procedimientos de seguridad de “EL CLIENTE". Esto solo con el fin de
instalar, modificar, reparar u revisar el servicio prestado por “TELUM®.
Comunicar a “TELUM" cualquier inconformidad relacionada con la
instalacién del servicio, dentro de los siete primeros dias posteriores a la
instalacion del mismo, En caso de no existir comunicacién alguna dentro
del periodo establecido, se entenders el servicio entregado a entera
satisfaccion de "EL CLIENTE",

Respansabilizarse de la seguridad, integridad y buen estado de los
equipos e instalaciones qua le sean facilitados dentro de la propiedad de
"EL CLIENTE" para el buen funcionamiento de los servicios, asi como de
las acciones u omisiones de su personal respectivo, por lo que asumen
cualquier riesgo de pérdida o dario que le sea directamente imputable, por
lo que deberd indemnizar o resarcir en su totalidad a “TELUM® en un
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término no mayor a 30 (treinta) dias posteriores a la fecha de la
contingencia en un monto que no supere el costo de los dafios reales y
directos ocasionados.

Hacer los pagos puntuales de los servicios tal y como se indica en la
cldusula quinta del presente Contrato y conforme a lo pactado en sus
anexos.

f) Tener vigentes sus licencias de uso de programas computacionales, por lo
que exime a "TELUM" de cualquier irregularidad relacionada con el uso de
dichos programas.

Comunicar todo tipo de quejas por deficiencias en el servicio o
incumplimiento de los términos pactados en éste instrumento a través de
los canales establecidos en el Anexo “B" del presente Contrato.

Debera contar con las interfaces y los equipos de telefonia adecuados
para la correcta entrega de los servicios. Para el caso de portabilidad,
tendrd un periodo de 30 dias naturales para poder realizarla sin que
“TELUM" inicie el cobro de los servicios asociados a los nimeros a portar
siempre y cuando "EL CLIENTE" no genere un consumo de telefonia
previo a la culminacién de dicho proceso de portabilidad. Una vez vencido
el perfodo de 30 dfas, "“TELUM" considerars los servicios como entregados
iniciando la facturacion de las Lineas Digitales, Troncales Digitales/SIP y
las Bolsas Llamadas ¢ Minutos.
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CUARTA. Obligaciones de “TELUM".- Son obligaciones de “TELUM" las
siguientes:
a) Debera efectuar las instalaciones Yy empezar a prestar el servicio en un
plazo no mayor a lo especificado en el cuadro de tiempos de entrega
localizado en el Anexo “A", segun el servicio que corresponda. El tiempo
de instalacién no deberé ser mayor a 20 dias habiles a partir de la firma y
entrega de! contrato ademas de haber efectuado el primer pago,
quedando exentas de este tiempo aquellas instalaciones que involucren e!
tramite de permisos Municipales, Estatales, Federales y de propiedad
privada, o bien, aquellos proyectos especiales en los cuiles se especificé
un tiempo de entrega diferente en la propuesta econémica enfregada.
Bonificar a “EL CLIENTE” cuando el servicio se interrumpa por un tiempo
mayor a cuatro horas consecutivas, en los términos que se estipulan en el
anexo "D” del presente instrumento. Dichas compensaciones no seran
aplicables cuando la interrupcion sea consecuencia de:
i. Suspensitn por falta de pago.
li.  Por disposicion de autoridad competente.
ii. Por actos de violencia incluyendo robo, que daren total o

parciaimente los componentes o equipos del sistema,

iv. Por situaciones no atribuibles a “TELUM®.

Emitir facturas con apego a las estipulaciones contenidas en la Legislacion
Fiscal Federal vigente.
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QUINTA. Lugar y Fecha de Pago.- "EL CLIENTE" se obliga a hacer el pago
puntual de las rentas y en czso de telefonia, los consumos comespondientes,
establecidos en base a las Tarfas descritas en el Anexo “F". Dicho pago debera
efectuarse por los conceptos ariteriormente descritos, dentro de los 20-veinte dias
naturales posteriores inmediatos a la emisién de la factura. Dichas cantidades
deberan ser pagadas mediante cualquiera de las opdiones sefialadas al efecto en el
punto ndmero 9 (nueve) del anetw “A".

SEXTA. Facturacién,.- "TELUM" emitira sus facturas por adelantade dentro de los
primeros cinco dias de cada mes por los servicios prestados durante el mes en
curso. La factura inicial se eniitird 15-quince dias naturales posteriores a la
elaboracion del acta de recepcién de los senvicios.

SEPTIMA. Variacién de Tarifas.- Los precios y tarfas no podran variar a
porcentajes mayores a los estipulados por las tasas de inflacian publicadas por el
Banco de México durante la vigencia del presente Contrato.

OCTAVA. | plimiento de Obligaci de “EL CLIENTE".- El incumplimiento

de las obligaciones de “EL CLIENTE" traeran las siguientes consecuencias:

a) En el caso de que "EL CLIENTE” no cubra el adeudo vigente por los conceptos
seflalados en el Anexo "A” del presente Contrato, la cantidad insoluta causara
intereses a partir de dos dias posteriores a la fecha de pago establecida en |a
clausula QUINTA del presenie instrumento y hasta el dia en que se efectie el
mismo, a la tasa que resilte de multiplicar por 1.5 el Costo Porcentual
Promedio de Captacion que rensualmente publica el Banco de México vigente
durante el periodo de incumplimiento,

b) Ademas de lo pactado en la fraccion anterior, “TELUM" podra suspender el
servicio por falta de pago, sin responsabilidad para “TELUM" al quinto dia de
vencido el plazo de pago.

c) Adicional a lo anterior, ‘TELUM" podrd suspender el servicio, sin

responsabilidad para “TELUM" en el momento en que se detecte un uso atipico

en |os servicios prestados;

En caso de ser suspendido el servicio por falta de pago, "EL CLIENTE" debers

pagar una cuota de recone:dén por cada serviclo que tenga contratado, dicha

cantidad consiste en el equivalente al 20% de una renta mensual vigente.

e) Una vez transcurridos freint dias después de la suspension del servicio y "EL
CLIENTE" no liquide los coriceptos de adeudo, intereses moratorios y cuota de
reconexion, automaticaments se cancelara el servicio de manera definitiva Yy en
consecuencia "EL CLIENTE! deberd pagar las multas que por concepto de
penalizaciones contempla el presente Contrato en su clausula 12 (doce)

d

NOVENA. Terminacién por Iriumplimiento (Rescisién).- Este Contrato podra
ser terminado por causas de incumplimiento por cualquiera de las partes, para lo
cual se someteran a lo establez do en la legislacion federal vigente, La parte que
desee dar por terminado por caJsa de incumplimiento el presente Contrato debera,
ademas de comunicar a su contraparte con por |o menos treinta dias de anticipacién
a la fecha efectiva de terminacion, liquidar los adeudos correspondientes a los
conceptos de renta mensual vezidos, asl como cualquier otra obligacién pendiente
entre las partes en un término qJe no podra exceder de 30 (treinta) dias posteriores
a la fecha de notificacion,

DECIMA. Rescisién con responsabilidad para “EL CLIENTE".- Son causas de

rescision con responsabilidad para “EL CLIENTE" las siguientes:

a) No cubrir "EL CLIENTE” |os requisitos establecidos por “TELUM” en el presente
Contrato y sus anexos.

b) Por falta de pago de tres mensualidades consecutivas par parte de “EL

CLIENTE".

Por la utilizacion de parte de: "EL CLIENTE” de la red de telecomunicaciones

propiedad de “TELUM" para el intercambio de trafico publico conmutado con la

Red Piblica Telefénica.

Porque "EL CLIENTE" cotacte equipos adicional

praviamente instalados por *TELUM®.

Por subarrendar, ceder o frespasar los derechos del presente Contrato sin la

autorizacion previa por escrito de "TELUM®,

C)
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f) Por las demés causas imputables a “EL CLIENTE" establecidas en las leyes y
reglamentos aplicables a Ia materia del presente Contrato.

DECIMA PRIMERA. R 6n sin ilidad para “EL CLIENTE".- son

causas de rescision sin responsabilidad para "EL CLIENTE™

a) El incumplimiento de los indices minimos de disponibilidad que se contemplan
en el Anexo “D" del presente Contrato en los términos descritos a confinuacion.
El Cliente podré solicitar |a terminacion del Servicio antes de cumplirse el plazo
por el cual fue contratado el mismo mediante la Orden de Serviclo, en cualquier
tiempo y sin responsabilidad alguna para éste, cuando TELUM no cumpla con la
disponibilidad del Servicio establecida en el contrato durante 3 meses
consecutivos o 5 meses totales en una afto calendario, sin perjuicio de los
esquemas de penalizacion contemplados en dicho anexo. El Cliente contard con
30-treinta dias naturales después del Gltimo evento de Incumplimiento en la
disponibilidad para hacer valer los que a sus derechos convenga. Las
condiciones del presente inciso no serdn aplicables en caso de desastre natural,
caso fortuito o fuerza mayor.

b} La imposibilidad permanente de prestar el senvicio por caso fortuito o fuerza
mayor,

¢} Por causas que dejen sin efecto la concesién otorgada por autoridad

competente a “TELUM".

La voluntad de "TELUM" expresada por escrito con 90 (noventa) dias de

anticipacion. manifestando su determinacién de dar por terminado éste

Contrato.

d

DECIMA SEGUNDA. Cléusula Penal.- En caso de que “EL CLIENTE" solicite la
terminacion del Contrato, o éste se rescinda con responsabilidad para “EL
CLIENTE", ambos casos dentro del periodo denominado “forzoso”, "EL CLIENTE"
deberd pagar el 100% de las mensualidades vigentes que resten por cubrir el
perido forzosc. Adicionalmente, para servicos basados en un esquema de
CONSUMOS y no en un ingreso mensual comprometido, debera pagar el 100% de los
gastos de adecuacidn en que "TELUM" haya incurrido para la prestacién del servicio
y el 100% de los descuentos que "EL CLIENTE" haya recibido por parte de
“TELUM",

DECIMA TERCERA. Servicios Adicionales.- En caso de que “EL CLIENTE"
requiera uno o varios servicios adicionales al contratado a través de éste
instrumento debera solicitarlo a su Ejecutivo de Venta, mismo que le haré llegar la
correspondiente cotizacion y los términos legales correspondientes.

DECIMA CUARTA. Cesién de Derechos.- Queda expresamente prohibido a las
partes poder iraspasar, subarrendar ni ceder total o parcialmente a terceros, los
derechos y obligaciones adquiridos por medio del presente Contrato, salve que
exista aprobacién escrita de mutuo acuerdo .

DECIMA QUINTA. Relacién Laboral.- Las partes acuerdan gue éste Contrato no
podra interpretarse de manera alguna como constitutivo de cualquier tipo de
asociacion o vinculo de cardcter laboral entre las partes por lo que las relaciones
laborales se mantendran en todos los casos entre la parte contratante y sus
respectivos trabajadores, aun en los casos de los trabajos realizados conjuntamente
Yy que se desarrollen en las instalaciones o con equipo de cualguiera de las partes.
En ningun caso podré considerarse a la ofra parte como patrén sustituto, quedando
fuera de toda responsabilidad en asuntos relacionados con dicho personal, debiendo
la parte que contraté al trabajador de que se trate, liberar en paz y a salvo a la otra
en caso de conflictos [aborales provocados por personal de |a primera.

DECIMA SEXTA. Ausencia de Viclos.- Ambas paes reconocen que en el
presente Contrato no existe error, dolo, viclencia o mala fe.

DECIMA SEPTIMA. Jurisdiccién.- Para la interpretacién y cumplimiento del
presente Contrato, las partes se somelen a ia jurisdiccién de los Juzgados
correspondientes con domicilio en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Ledn,
renunciando a cualquier otro fuero que pudiese corresponderles por razén de su
domicilioc presente o futuro y para su interpretacién a la Legislacidn Federal
aplicable.

Enterados del contenido y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Leén a los 07-siete dlas del

mes de Abril del afo 2115

“TELUM"
Servicios Telum, 5. A, de C. V.,

“EL CLIENTE"
INSTITUTO DE PLANEAGION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
NI S DE LOS GARZA

, ¥

Lic. José Marcelino Lépez Recio y
Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada,

JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es part: integrante del Contrato de Prestacidn de Servicos que Celabran por una parte Servicios Telum, S, A. de C.V. y por la otra quien se menciona en el
cuadro de datos del anexo “A" del presente contrato, por lo que en ningdn caso ni bajo ningun concepto debera presentarse en forma aislada o separada de diche instrumento, ya
que su presentacion en dicha forma, carecera de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar,
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ANEXO “A” (1) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL SERVICIO A PRESTAR Y CUADRO DE TARIFAS
1. INFORMACION DE “EL CLIENTE”

1.1. NOMEBRE

Denominacién /Razon Social EASJ [.IE—I%B[LESE g&gEsAg ;%hz'[: DESARROLLO MUNICIPAL DE !

1.2. DOMICILIO FISCAL

Calle y numero: AV. SENDERC DIVISORIO S/N Entidad Federativa: NUEVO LEON
Colonia: EL MIRADOR Cédigo Postal: 66422

Ciudad: SAN NICOLAS DE LOS GARZA R.F.C.: IPD061227BX1
1.3. REPRESENTANTE LEGAL

Nombre: | JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

2. INFORMACION POR SITIO

Nombre del Sitio: VER TABLA ANEXO "A" (2) Colonia:

Edificio/Parque Industrial; Ciudad:

Calle y numero: Entidad Federativa:

Entre calles:

3. COSTOS DE ADECUACION: Ninguno

COMODATO DE EQUIPOS: Todo el equipo entregado a “EL CLIENTE” en comodato por parte de “TELUM” para la prestacién de los servicios
descritos en el presente contrato continuard siendo propiedad de “TELUM” y su robo, pérdida o dafio ser4 responsabilidad de “EL CLIENTE"

|_quedando obligado a reporierlo en las mismas buenas diciones en las que lo recibio.
Externa: $0.00 De contado | Diferido |
Interna; $0.00 Anticipo: | $0.00 #pagos mensuales: | ninguno |
Site: $0.00 Cantidad: | $0.00
Taotal: $0.00

4. TIPO DE SERVICIO: VER TABLA ANEXO “A” (2)
5. PRECIOS UNITARIOS POR SERVICIO

5.1. CONTRATACION 5.2. RENTA MENSUAL
: VER TABI A VER TABLA
L5 ANEXO "A" (2) Total il uits ANEXO A" (2) Total Mensual VER TABLA ANEXO *A° (2)
Descuento 100% ANEXO “A" (2) Descuento 0%
6. FORMA DE PAGD CONTRATACION 7. FORMA DE PAGO RENTA MENSUAL
Total Fecha de Vencimiento Total Total Fecha de Vencimiento
Contado X VER TABLA Global VER TABLA,
ANEXD A" (2) ANEXC A" (2)
o # de pagos Pago mensual #de pagos Pago mensual
Diferido —-—SLQ $0.00 Por mes X ——3%9 VER—T;%—M ANEXO A @)

Notas: (1) Los montos son en morieda nacional y no incluyen el Impuesto al Valar Agregado. (2) Los pagas mensuales vencen el ditimo dia habil de cada mes.
8. VIGENCIA DEL CONTRATO: 36 (treinta y seis) Meses.

Periodo forzoso de contratacion (Nimero de meses)

| 12 [ [ 24 [ X | 36 | [ Otro W
9. LUGAR DE PAGO (PARA OPCIONES DE PAGO CONSULTAR FACTURA)
Pago Directo en Oficinas de g Domicilio de Oficinas SERVICIOS TELUM

SERVICIOS TELUM:
10. TIEMPOS DE ENTREGA

Paricutin #550, Colonia Nuevo Repueblo en Monterrey, Nuevo Leon.

SERVICIOS
TELUM IP PRIVADG
TELUM IP MULTISERVIZIOS T S TELUM COUBICACION TELUM VPN OTROS ﬁgﬁggﬁ%g CASOS
TELUM ADMINISTRACION AVANZADA
TIEMPOS
20 DIAS HABILES [ 3 DIAS HABILES | 20 DIAS HABILES [_40DIAS HABILES ]

Enterados del contenido y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Le6n a los 07-siete dlas del
mes de Abril del afic 2015

“TELUM” “EL CLIENTE" P =
. INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
Servizios Telum, S. A.de C, V. NICO DE LOS GARZA
v
L
Lic. José Marcelino Lépez Recio y RAM
Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada. ol ON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es parte integrante del Contrato de Prestacién de Servicios que Celebran por una parte Servicios Telum, S. A, de C.V. ¥ por la otra quien se menciona en el
ctuadro de datos del anexa "A” del presente contrato, por lo que en ningan caso ni bajo ningln conceplo debera presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya
que su presentacion en «ficha forma, carecerd de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del acto gue se pretendiese hacer valer o justificar,
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TABLA ANEXO “A” (2) DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL SERVICIO A PRESTAR Y CUADRO DE TARIFAS

PRODUCTO SITIO DIRECCION CONTRATACION RENTA PRECIO
UNITARIA
AV SENDERO
INTERNET MODULAR 50 MBPS SAN NICOLAS | DIVISORIO S/N
INSTITUTO  DE | coL EL $100-00 $51637 $516.37
PLANEACION Y MIRADOR DE
LINEA LOCAL MODULAR ADICIONAL DESARROLLO SAN NICOLAS
4] (FOMERREY $500.00 $166.56 $832.80
BOLSA MIX 500 MINUTOS (5) ifgguis 5‘;’;
LINEA LOCAL MODULAR (1) IF_\I?JSEVGGT:Eﬁ
C.P. 66422
$1349.17
INTERNET MODULAR 10 MBPS $100.00 $257.76 $257.76
SAN  NICOLAS | CALLE 8 S/N
BOLSA MIX 500 MINUTOS INSTITUTO  DE | COL. MIGUEL
PLANEACION ALEMAN SAN
LINEA LOCAL MODULAR (1) SUCURSAL NICOLAS  DE $100:00 $166:56 $166.56
ORIENTE LOS  GARZA
C.P. 66470
Total 0.00 $1,773.49

Enterados del contenico y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, |as partes |os firman en Monterrey, Nuevo Leén a los 07-siete dias del

mes de Abril del afio 2015

“TELUM”
Servicios Telum, S. A, de C. V.

INSTITUTO DE PLANE.

“EL CLIENTE”
N Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
NI S DE LOS GARZA

Lic. José Marcelino L6pez Recio y

Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada.

JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es parte Integrante del Contrato de Prestacion de Senvicios que Celebran
cuadro de datos del anexo *A" del presente contrato, por lo que en ningdn caso ni bajo ningl
que su presentacion en dicha forma, carecera de validez alguna, generande en ése momento la nulid

por una parte Servicos Telum, 5. A. de C.V. y por la otra quien se menciona en al

pto deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya
ad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar.
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ANEXO “B” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
PROCEDIMIENTOS PARA REPORTES Y ESCALACIONES

1.- Procedimiento para Reportes de Contingencias. EI CAS-TELUM proporcionara al cliente lo siguiente:
El siguiente documento describz el procedimiento para el reporte de contingencias.

. Numero de folio del reporte de TELUM.
. Fecha y hora de inicio del reporte.
. Nombre del supervisor en turno.

1.1.- Recepcién del Reporte de Contingencia.
El Centro de Atencion y Servicio de TELUM (CAS-TELUM) serd la unica entidad
dentro de la organizacién de TELUM encargada de recibir los reportes de

contingencia en los servicios de interconexién. 2. Tiempo promedio de solucién,

El tiempo transcurrido desde el reporte hasta la solucién de la
contingencia restando el tiempo atribuible a los retrasos por el cliente
debera ser menor o igual a 4 horas. Si una vez reportada la situacién se
llega al tiempo maximo de reparacitn y esta aun no es solucionada el
cliente podra escalar la situacion como lo indica el punto 3 de éste

El CAS-TELUM cuenta con cobertura 7 x 24 horas los 365 dias del afio, los
reportes se recibirdn en los teléfonos descritos en el anexo.

El CAS- TELUM requiere de la siguiente informacion para abrir un reporte de

contingencia: documento,
1. Nombre y teléfono de la persona que reporta.. 3. Escalamiento para Mantenimiento y Reparacién de Circuitos.
2. Tipo Qe servicio cpntr_atadc. La siguiente fista contiene los puntos de comtacto en caso de
3. Identificador del circuito. contingencias a los servicios que ofrece TELUM.
4, Descripcion del dafio que se reporta.
Lista de Contactos para reporte de contingencias en circuitos de ylo interce ion:

MATRIZ DE ESCALACION PARA ATENCION A EVENTOS EN SU SERVICIO.

Nombre | ' Puesto / Correo Oficina | Movil | Escalacion
i Ejecutivo CAS 81-8880-1144 ) )
EAS cas@telum.com.mx al 49 D teriivel
Jorge Jefe de CAS s . ? 3 ,

Edivas _jorge.gomez@multimedios.net 81-8880-1055 | 81-1199-4231 2do Nivel
- Director de Operaciones
| Gutiérrez Empresarial 81-8880-1155 |I 81-1388-9046 3er Nivel
i jesus.gutierrez@multimedios.net
| Arturo Director Ejecutivo de Operaciones 81-8880-1106 | 81-3862-9960 T
Ovando arturo.ovando@multimedios.net

MATRIZ DE PRIORIDADES PARA SERVICIOS DE RED DE FIBRA OPTICA.

; Tiempos de Escalacion
Nivei de

Prioridad Descrpcion 1er Nwel  2do Nivel Jer Nivel 4o Nivel

Un servicio estd caido o refacionade con un impacto critico en fa continua
Prioridad 1 | operacisn del negocio. Las partes nvolucradas comprometeran recursos | Inmediato | Hora 2 Hora 3 Horas
tiempo completo para solucionar la situacion

Un servicio esta severamente degradado, 0 aspectos imporiantes de la
cperacion del negocio estan siendo impactados negativamente debido al
Prioridad 2 | desempefio inaceptable dei servicio, Las partes involucradas 2 Horas 3 Horas 4 Horas 12 Horas
comprometeran recursos tiempo completo durante horas habiles para
solucionar la situacisn,

Un senvicio esta por debajo de su desempefio normal, sin embargo la
fod mayor parte de la aperacion del negocio permanece funcional. Las partes - 4 4 ;
Prior 3 '] el ¥ ras Horas 2
oricad involutradas estan dispuestas a comprometer recursos durante horas 3 Horas 4 Hora 24 Horas
habiles para restaurar el servicio a niveles satisfactonos.

48
Haoras

Se requiere informacion o asistencia en las caracteristicas, instalacion o
configuracion del equipo relacionado directamente con el senvicio.

.. Claramente existe minimo o nulo impacto en la aperacion del negocio, ) . ” 72
Pr 4 g 4 as Horas 48 Horas
wiided Las partes involucradas estan dispuestas a comprometer recursos ! Hiribins .- Horas
durantz horas habiles para proveer informacién o asistencia seqgln se
requie o
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TABLA DE ESCALACION PARA ENTREGA DE SERVICIOS

Primer Nivel.
*  Hugo Dante Bernal Garza
»  Entrega de Servicios
= Directo: (81) 8880-105%
s Celular: 044-811-1994232
= Conmutador: (81) 8880-1000 Ext, 53119
e hbernal@multimedios.net

Segundo Nivel.

e Ledn Felipe Castilio Molano
Jefe de Implementacidn y Entrega Empresarial
Tel, (81) 8880-1000 Ext.53143

leon.castillo@multimedios.net

*® & @

4. Seguimiento y Cierre del Reporte de Contingencia.

4.1. En caso de que la confingencia se localice en la red de TELUM, el personal del CAS-
TELUM informard al dliente el diagnéstico de la misma, reportando cual fue la causa. El
cliente confirmara el correcto funcionamiento del senvicio, antes de aceptar el dere del
reporte.

4.2, Enelcaso de gue la contingencia se localice en la red del cliente, el personal del CAS-TELUM
informard a éste las causas de la misma ¥ el alcance hasta donde es responsabilidad de
TELUM, de esta manera bajo mutuo consentimiento se cerrard el reporte de contingencia.
En caso de requerirse apoyo adicional por parte de TELUM o gue existan dudas sobre la
solucidn, el CAS-TELUM abrird un folio adicional como saporte a pruebas,

5. Criterios para el Cierre de un Reporte.

Los criterios que se toman en consideracion para el cieme de un reporte son los siguientes:

5.1. Cuanda se tiene un reporte improcedentea,

Se considera un reporte improcedente cuando se presentan las situaciones que a
continuacion se describen:

4) La situacién reportada al CAS-TELUM se relaciona con un senvicio inexistente o que ain
nao ha sido entregado al cliente.

b) La situacion reportada se relaciona con la afectacion de un servicio para el cual ya existe
un reporte y que aln estd en proceso de solucion, por igui icidad
de folios. Se procede a cerar el mas reciente de ellos,

c) La situacidn reportada no tiene alcance denftro de los servicios ofrecidos por TELUM.

P F

5.2, El diente no fiene facilidad inmediata de probar la funcienalidad del senvicio afectado
Una vez gue el CAS-TELUM notifigue que la tingencia ha sido solucionado, reg
cerrar el reporte de la misma, y el cliente no puede validar el restablecimiento del servicio
por diferentes escenarios tales como:

a) El diente no localiza o no cuenta con accesa a algunos de sus sitios en fin de semana o
bien fuera del horario de oficina,

b) El dliente necesita coordinar el apoya de algiin proveedor de equipo o servicio, pero de
momento no cuenta con el

c) El cliente requiere de un monitoreo p igado para la aceptacion del cierre de la queja.
d} Si la contingencia est4 en el sitio del cliente y TELUM instalo equipo en ese sitio, el
cliente coordinar4 el acceso del personal de TELUM a |as instalaciones del cliente,

En estos casos se cerrara el reporte comespondiente ¥ se abriré uno de seguimiento,

5.3. Cierre Normal de un Reporte
Esta situacion se presenta cuando el CAS-TELUM le indica al cliente que la contingencia

Tercer Nivel.
= Candelario Rodriguez
»  Director de Operaciones
»  Tel, (81) 8880-1000 Ext.53150
L]

crodriguez@multimedios.net

Cuarto Nivel.
s Samuel Lee Belmonte

Director Ejecutivo de Operaciones

Tel. (B1) 8880-1000 Ext. 53320

Directo. (81) 8880-1016

slee@multimedios.net

6. Criterio de Asignacién de Responsabilidades en los Cierres do Reportes.

6.1 Con Responsabilidad Hacla el Cliente.

Se considera el cierre de un reporte con responsabilidad del diente cuando se presentan
las sigulentes situaciones:

4) La contingencia fue mal reportada al CAS-TELUM al relacionarse a un senvicio
Inexistente o no entregado al cliente.

b) La situacién reportada se relaciona con la afectacién de un senveio para el cual ya existe
un reporte que alin sé estd trabajando y por consiguiente se presenta duplicidad de falios.
En éste caso se procede a cerrar & mas reciente con responsabilidad para el cliente.

¢) Después del andlisis de la situacion se determina que |a contingencia se encuentra en la
red del cliente.

d) Después de verficar que el drcuito de acceso ¥ la configuracién del enlace no
presenten errores en la red de TELUM y que el diente esté de acuerdo con e cieme del
reporte,

6.2 Con Responsabilidad Hacia TELUM.

Se considera el cierre de un reporte con responsabiidad de TELUM cuando se presentan
las siguientes situaciones:

) Se presenta alguna contingencla en el medio de transmisién o equipos instalados por
TELUM.

b) Se | alguna conti
transmision de la red de TELUM.
¢} Afectaciones en el acceso a Intemet por parte de los proveedores de TELUM (si el
cliente contratd el servicio de Intemet de TELUM)

que afectd el funcionamiento de los equipos de

6.3 Responsabilidad Ir inada,

Se considera un derre de reporte coma indet
contingencia cuando se p tan las sigui i es:
&) Cuando el servicio se establezca sin que el cliente haga movimientos en sus equipos y
TELUM indique lo mismo.

b) Cuando por |a accién de abrir el medio de transmisién para insertar equipo de medicisn,
0 cuando por alguna causa se tenga que hacer alguna actualizacién,

inado en la responsabili de la

6.4 Con Responsabilidad Hacia el Sitio de Cliente,

Se considera cuando la confingencia es generada por el Sitio de Cliente cuando se
presentan las siguientes situaciones:

&) Negligencia del Cliente.

b) Movimi de cableado y/o equipos por parte de Cliente.

c) A to intemo programado que afecte la operacién del servicio de acceso,

ha sido resuelta y el cliente después de recibir la causa de la misma y de realizar prueb
acepta el cierre del reponte.

Enterados del contenide y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Letn a los 07-siete dias del

mes de Abril del afto 2715

“TELUM”
Servicios Telum, S. A.de C. V.

“EL CLIENTE"
INSTITUTO DE PLANEAGION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
Ni S DE LOS GARZA

&

Lic. José Marcelino Lopez Recio y
Lic. Hector Mznuel Acufia Solis de forma mancomunada.

JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es parte integrante del Contrato de Prestacion de Servicios que Celebran por una parte Servicios Telum, S. A, de C.V. y por la otra quien se menciona en el cuadro
de datos del anexo "A" del presente contrato, por lo que en ningun caso ni bajo ningn concepto debera presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya que su
presentacion en dicha forma, careceré de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar
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ANEXO “C” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA ADECUACION DEL SITIO

PRIMERA PARTE.- DE LA ADECUACION DEL SITIO

Servicios de Fibra Optica.- Este d to ha sido disefiado por TELUM para
especificar los requerimientos en el sitio del cliente para entregar servicios a
través de fibra ptica.

De acuerdn al acceso de fibra éptica que ofrece TELUM para la conectividad de los
clientes, es necesario curnplir con clertas normas y facilidades que se requieren para
poder ofrecer un servicio de calldad que garantice el buen funcionamiento ¥ operacidn
de los equipos de telecomunicaciones que TELUM instalara en el sitio del cliente.

Es importante que el cliente considere las normas y facilidades que se describen en
éste documento y manifieste su acuerdo para construir ¥ adaptar las condiciones del
siio, a fin de que TELUM pueda proceder con la instalacién de sus equipos de
telecomunicaciones.

Modalidad de entrega.- Para la instalacién de servicios, el cliente cuenta con las
opciones de “Instalacién Estdndar” e “Instalacién Especializada”. Se considera por
defecto una "I itn Esténdar” en la cual los elementos adicionales a los
1ados en |a descripcién de esta instalacién, serdn responsabilidad del cliente
para completar la entrega de los servicios,
El diente tiene la opeién de solicitar una “Instalacion Especializada” para su sitio
cuando se tengan requerimi pec para |a entrega, per peliticas de la
empress o normas de seguridad, siendo responsabilidad del ciente contar con los
elementos necesarios para la entrega o bien, TELUM puede realizar las adecuaciones
asumiendo que los costos derivados para la entrega serdn reflejados en su totalidad al
cliente,

ajl Estandar: Instalacion de fibra dptica expuesta y grapada, un supresor
de picos basico, una charola para |a colocacion de los equipos de tel licacione:
de TELUM. No se consideran canalizaciones, registros, tuberia, postes, etc. Posibilidad
de adquirr un “Paguele Avanzado' gue puede incluir adicionalmente los sigui
elementos: UPS, Rack, Tierra Fisica y Acometida Eléctrica hasta 20m.

b) Instalacién E: Tl PTrYY

p da; Ir 1 de fibra dptica protegida con tuberia, se
considera la instalacion de un Rack, UPS, tierra fisica, acometida eléctrica, postes,
canalizaciones y registros en caso de ser necesario.

Adecuaciones al sitio del cliente.- Para realizar sati ite la | ion del
servicio en el sitio del cliente y dentro del periodo de tiempo tipulado es importante
considerar una buena adecuacion de sitio.

a) Canalizaciones: Para la entrada de la fibra 6ptica a las instalaciones del cliente, es
necesario contar con una canalizacién con tuberia adecuada que el cliente debera
construir independiente y exclusiva para TELUM, cuya trayectoria debe ir desde el
espacio interior asignado donde se instalard el equipo de telecomunicaciones de
TELUM, hasta el registro exterior donde entrard la fibra tptica de TELUM.

. El radio de curvatura para |a fibra dptica debera ser como minimo 20 veces el
diametro del cable de fibra Gptica.

. Si el cliente cuenta con una canalizacién desocupada para fibra éptica, puede
ser factible que TELUM la pueda utilizar, siempre y cuando cumpla con las
especificadones y normas solicitadas, asi como también la trayectoria requerida.

. Para esta canalizacitin, se recomienda utilizar tuberia de PVC de pared gruesa,
con un minimo de dos pulgadas de didmetro y un minimo de dos flexoductos,
estos deberan estar colocados libremente en el tubo sin tensidn en los
empalmes o terminales de registros, Las purtas del flexoducto debersn ser
selladas para evitar que enlre tierra y polvo a su interior. Para sellar las puntas
del flexoducto se deben de utilizar tapones de compresian,

b) Espacios.- TELUM solicita que se le faciliten los espacios adecuados para instalar
los equipos de tel icaci T para poder entregar el servicio,
Los espacios requeridos por TELUM para entregar los servicios son:

- “Rack” de 19 pulgadas: Este ‘Rack’ puede ser utilizado por algunos otros

dispositivos de telecomunicaciones ajencs a TELUM, siempre y cuando el
personal de TELUM certifique que estos no afecten el funcionamiento de algun
dispositivo de nicaciones de TELUM,

. Entre dispositivos: Se recomienda una separacién minima de 20 centimetros
enlre cada dispositivo, ya sea equipo del dliente o equipo de TELUM.

Se recomienda que el espaclo asignado se encuentre dentro del drea en donde estan los equipos
de telecomunicaciones del cliente, con los que se inter 4 el equipo propi de TELUM.
En caso de no existir un espacio adecuado para instalar el equipo, serd responsabilidad del
cliente adecuar un sitio conforme a las ici ici por TELUM,
cumpliendo con el espacio requerido.

isticas y 1es

SEGUNDA PARTE.- AMBIENTACION EN EL SITIO

Todo equipo de teremunlcadoi!es requiere de ciertas condiciones ambientales para asegurar

una 6n de los Asl mismo, es importante también llevar a cabo una buena
instalacion,

Después de finalizar la instalacién es respor i del cliente mantener la ambientacion
adecuada para el buen fund i de los equipos de tel lcaci

= lluminacién:
Para poder realizar una buena instalacion es necesario contar con una buena iluminacién
Que permita trabajar y posteriormente dar mantenimiento al equipo de telecomunicaciones
de TELUM. Ser i contar con lamp de g que permitan trabajar agn
en caso de falla en el st o de gla eléctri

¢ Alre Acondicionado:
En el sitio asignade al equipo de TELUM se recomienda operar con sistemas de Aire
Acondicionado que mantengan una temperatura de 18 a 25 grados centigrados, y una
humedad relativa inferior a 80%, sin condensacisn. Este requerimiento es necesario para el
comecto funcionamiento del equipo de telecomunicaciones a instalar y serd responsabilidad
del cliente mantener dichas condiciones ambientales requeridas por los fabricantes del
equipo de telecomunicaciones, para poder garantizar el perfecto desempefio de éste.

* Limpieza:
El espacio asignado por el cliente para el equipo de TELUM deberd estar libre de
filtraciones de agua o humedad, asi como de polvo y ofros materiales que perjudiquen o
que representen un riesgo para lo comecta operacion del equipa.

= Acceso:
Para las visitas de instalacién y mantenimiento de los equipos de telecomunicaciones de
TELUM, el personal de TELUM debera tener la facilidad para ir i ite las

24 horas del dia los 365 dias del afio, El objetivo de acceso inmediato es con el fin de
garantizar una respuesta inmediata en caso de existir una falla eventual en los dispositivos
de telecomunicaciones. El personal de TELUM deber4 de portar una credencial o
identificacion que lo acredite como personal de TELUM ¥ cumplir con el procedimiento de
acceso proporclonado por el cliente.

= Alimentacién Eléctrica y Tlerras Fisicas:
El equipo electrénico en telecomunicaciones que instalard TELUM deberd ser alimentado
mediante un equipo de fuerza de 110 volts en comiente alterna {AC) con un consuma de 12
walts.
Es Importante que las tiemas fisicas de los equipos de telecomunicaciones del diente que
sevan a conectar con los equipos de TELUM, tengan el mismo sistema de alimentacién ¥
tierra fisica con el fin de evitar bucles de tierra. En el contacto
donde se instalard el equipe TELUM, el voltaje no debera ser mayor a 0.6 volts, medidos
enlre el neutro y la tierra fisica, Esta tierra fisica debera cumplir con una resistencla méxima
de 3 ohms. Es importante que se aisle la tierra del neutro, eliminande el elemento que une
las barras para terminales de neutro y tierra.
La continuidad de la alimentacién eléctrica es responsabilidad del cliente, por lo que es
recomendable que se cuente con un sistema de respaldo de energla. Es necesario que el
rectificador, o la fuente de la alimentacién de corriente alterna (UPS) del diente, cuenten
con capacidad de alimentacién disponible para soportar en consumo de energla que
requiere el equipo de telecomunicaciones de TELUM.
Para un adecuado funcionamiento del equipo de telecomunicaciones de TELUM, es
responsabilidad del cliente cumplir con estas especificaciones.

Enterados del contenido y alcanue de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Ledn a los 07-siete dias del mes de

Abril del afio 2015

“TELUM" “EL CLIENTE"
i INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
Servicios Telum, S. A. de C, V, NICQEAS DE LOS GARZA
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Lic. José Marcelino Lépez Recio y
Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada.

JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es parte integrante del Contrato de Prestacion de Senvicios que Celebran por una parte Servicios Telum, S. A. de C.V. y por la otra quien se menciona en el cuadro de datos
del anexo "A” del presente contrato, por lo que en ningan caso ni bajo ningun concepto deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya que su presentacién en
dicha forma, carecerd de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absaluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar
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ANEXO “D” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO Y SUS GARANTIAS

1. Disponibilidad

“TELUM" ofrece una garantia de disponibilidad de 99.95% anualizada conforme al cumplimiento de los puntos mencionados en el Anexo “C” del presente contrato.

La disponibilidad se calculara circuito por circuito y en un perfodo de 30 dias equivalente a 720 horas al mes. A fin de simplificar el manejo de disponibilidad se
propone manejar todos los intervalos como de 30 dias, independientemente de que existen meses con 31 dias y otro con 28 dias.

2, Calculo de disponibilidad

El célculo de disponibilidad se realizara restando a 720 horas

el acumulado de tiempo sin servicio por circuito, dividiendo el resultade entre 720 horas y finalmente
multiplicandolo por 100% para obtener el porcentaje,

FORMULA PARA CALCULO DE DISPONIBILIDAD MENSUAL

% de Disponibilidad = (720 horas/mes — Tiempo fuera de Servicio)

(720 horas/mes) *100%

3. Penalizaciones

Para cada circuito cuya disponibilidad sea menor a la comprometida por “TELUM",

se aplicara un descuento por penalizacién aplicable a la renta del mes calculado
para dicho circuito. Este criterio de penalizacién es aplicable para todos los circuit

0s que “EL CLIENTE" tenga conectados a través de “TELUM".

La penalizacion serd calculada como porcentaje de descuento sobre la tarifa vigente de renta mensual del circuito, aplicable solamente al mes del célculo:

TABLA DE PENALIZACIONES
% Descuento en Ran % de Disponibilidad del
dal Mes por izacié Circuit;
0% =>00,44%
6% De 99.43% a 99.16%
10% De 99.15% a 98.61%
14% De 98.60% a 97.77%
18% De 97.76% a 96.66%
25% De 96.65% a 93.33%
50% De 93.32% a 83.33%
100% =<83.32

Enterados del contenido y alcance de las obli

gaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Leén a los 07-siete dias del
mes de Abril del afio 2015
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cuadro de datos del anexo “A" del presente cantrato, por lo que en ningdn caso ni bajo ningln concepto deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho Instrumento, ya
que su presentacion en dicha forma, carecera de validez alguna, generando en ése momento |a nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar
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ANEXO “E” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DEL USO DEL INTERNET

“EL CLIENTE" acepta las politicas de uso de Internet Yy las que le sean notificadas en cualquier momento durante Ja vigencia de “EL CONTRATO", las

politicas que “TELUM” publique en su “Web Site", como as! como las disposiciones Legales Nacionales e Internacionales vigentes, usos y costumbres
generalmente aceptados en Internet.

OBLIGACIONES DE “EL CLIENTE”

“EL CLIENTE" se obliga a evitar el mal uso de Internet. Mal uso se define como:

El envio mediante correo electrénico de toda publicidad o cualquier tipo de aviso comercial no solicitado previamente por el destinatario,
El envio de comunicaciones invasivas o impropias.

La utilizacién del servidor de correo de otro sitio para retransmitir correo sin el permiso expreso del sitio (Relaying).

La utilizacién del “spam” enviado a través de servidores ajenos a “TELUM" para publicitar sitios dentro de la misma,

Brindar o generar servicios que, de manera directa o indirecta, faciliten |a proliferacién de “spam”, en esto se incluye casillas de correo,
software para realizar “spam”, “hosting” de sitios de Web para realizar "spam” o que realicen “spam”, o bien que realicen “hoaxes” o
bromas de mal gusto y/o fraudes y/o "scams”, éstos tltimos definidos como un carreo electronico que atrae el interés del usuario y que
esconde una maniobra deshonesta.

OBLIGACIONES DE “TELUM"

. “TELUM” se compromete a aplicar el Procedimiento de Notificacién de mal uso de Intemet y Suspensién o Cancelacitn del Servicio, incluido
en este anexo.

. “TELUM” hara las recomendaciones que como prestador de servicio le sean proporcionadas por los organismos Intemacionales vigentes,
para evitar el listado de direcciones IP.

. “TELUM" no analizard el contenido de ningtin correo relacionado con sus Clientes, sélo se monitoreara el volumen de correos enviados, es
decir la cantidad o nimero de destinatarios en determinado envio.

. “TELUM" a su vez debera establecer las medidas de seguridad y controles necesarios para identificar el origen de este tipo de conductas,
informancio oportunamente al “EL CLIENTE” a fin de prevenir alguna falla mayor,

. Ademas proveerd al “EL CLIENTE” informacién referente a los cambios en las Politicas del buen uso y costumbres de internet para que este
tome sus precauciones oportunamente, para tal efecto se establecera un medio formal de notificacién, asi como los contactos y responsables
necesarios para asesorar y aclarar cualquier duda al respecto.

RECOMENDACIONES,
. Instalar software Antivirus a los equipos de su Red.
. Habilitar un Firewall u otro equipo de seguridad.

L] Evitar en la medida de lo posible el envio de correos masivos, Constituye una obligacién esencial al realizar este tipo de publicidad
comercial, identificaria en el “Subject” o Asunto con la leyenda "PUBLICIDAD".

. Uso de puertos:

. El puerto alternativo que recomiendan los estandares de internet (especificamente el RFC 2476) es el 587, este debera de ser configurado en
los Clientes de correo, usualmente todos los proveedores de servicio de internet por estandar, tienen este puerto disponible.

. También es recomendable (RFC 2554) que los servidores que use para enviar correo electrénico requieran autenticacién para el envio, si sus
proveedores de commeo o sus servidores internos no tienen canfigurado que le requieran dicha autenticacién, esto constituye un potencial hoyo
de seguridad que puede permitir que sea usado alguno de los equipos de cémputo de su red como servidor para el envio de SPAM.

. Otros puertos que se recomiendan son el 2525, o el puerto de conexién segura para SMTP 465,

PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE MAL USO DE INTERNET Y SUSPENSION O CANCELACION DEL SERVICIO,

Como se menciona en la Seccion Obligaciones de TELUM, "TELUM" se compromete a seguir el Procedimienta de Notificacién previc a la suspensién ylo
bloqueo del Puerto 25, y en su caso, del Puerto listado por las Instituciones Reguladoras del Uso de Internet.

. EI NOC monitorea las listas cada 15 dias. Detecta las IPs listadas y las envia al CAS.
. El CAS contacta al "EL. CLIENTE" y le haré llegar un aviso, informé&ndole que su IP fue fistada y reiterandole la opcién de seguir ciertas

indicaciones. También se le informa que en caso de no acatar las indicaciones y de reincidir en las blacklist se procedera a bloguear el puerto
25,

Nota: Para considerar que un cliente ha sido listado debera de aparecer en por lo menos dos blacklist de las instituciones reguladoras del trafico de
Internet,.

L] 1ler. Avisn. No se bloqueara el servicio: se notificars via e-mail, fax, carta, llamada telefénica, etc. a los domicilios, direcciones de e-mail o
telefonos informados por “EL CLIENTE” o usuario al momento de alta del servicio brindado por "TELUM®, cuando detecte que un "EL
CLIENTE" o usuario esta realizando uso indebido del correo electrénico, directa o indirectamente, o tome conocimiento que “EL CLIENTE" o
usuario transmita o se encuentre conectado de ofra forma con cualquier correo electrénico masivo, indiscriminado, molesto y no solicitado
('spamming"), de conformidad a la politica de uso de Internet, afectando derechos de terceros y los de “TELUM". Todo ello, bajo
apercibimiento de suspender el servicio de Internet y disolver el contrato si en un plazo de 48 (cuarenta y ocho) horas, contadas desde el
momento del envio del aviso intimatorio, no se subsanare dicha conducta. Excepcionalmente, por razones graves o urgentes frente a
conductas que afecten el Orden Publico, la Moral Social, la Legislacion Vigente, los Usos y Costumbres de Intemet, o que afecten
gravemente, de cualquier otro modo a “TELUM’, éste podré suspender el servicio inmediatamente. En ningun caso de rescisién previsto en
este punto se generara ningln tipo de indemnizacion a cargo de "TELUM", quien podra reclamar al “EL CLIENTE” o usuario los dafios y
perjuicios, directos e indirectos, ocasionados por la realizacién de la conducta prohibida en el presente Anexo.

®  2do. Aviso. Si "EL CLIENTE" continia listado, se procede al bloqueo del puerto (22 incidencia). “EL CLIENTE" tendré derecho a solicitar el
desblogueo, acatando las indicaciones pertinentes (mejores practicas como instalacién de antivirus, firewall), proceder4 el desblogueo.
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®  3er. Aviso. Si "el cliente” reincide en un periodo menor a 3 (tres) meses consecutivos, se bloquears el puerto. (3 incidencia) y se procedera a
la cancelacion del servicio o blogueo definitivo del puerto sin posibilidad de habilitarlo nuevamente.
El periodo mencionado de tres meses consecutivos aplica cuando la IP de “EL CLIENTE" es la Gnica afectada, En caso de que la afectacion sea
mayor, queda a consideracién de “TELUM” tomar las medidas necesarias para garantizar la integridad de la Red.

Enterados dal contenido y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Leén a los 07-siete dias del
mes de Abril del afio 2015

“TELUM* TUTO DE PLANEAGION CLIEs'.:;ER”o O MUNICIPAL DE SAN
> INSTI DE EAC Y DE LL NIC] S
Servicios Telum, S, A. de C. V. NICOQB DE LOS GARZA

Lic. José Marcelino Lépez Recio y RAM
Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada. AN ON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es parte integrante del Conftrato de Prestacién de Servicios que Celebran por una parte Servicios Telum, 5. A. de C.V. y por la otra quien se menciona en el
cuadro de datos del anexc "A" del presente conirato, por lo que en ningdn caso ni bajo ningtin concepto deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumenta, ya
que su presentacion en dicha forma, carecera de validez alguna, generando en &se momento la nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o Justificar
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ANEXO “F” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
DE LAS POLITICAS DE USO DE TELEFONIA

POLITICAS DE USO DE TELEFONIA
El uso de sendcio telefénico por parte de “EL CLIENTE", implica su aceptacion y conformidad con lo siguiente:
a) Acepta que |a red telefonica es global y la paralizacion de otra red djena a “TELUM" puede afectar el comportamiento del servicio:
b) Que el uso de cualquier informacién obtenida a través del senvicio es bajo riesgo y responsabilidad de “EL CLIENTE",
¢} Que los servicios Telefonfa Negocios, Dos en Uno Negocios 200, Dos en Uno Negocios 6.0, Dos en Uno Negocios 10.0, Dos en Uno Negocios 20.0, Todo en Uno Negocios
200, Tedo en Uno Negocios 6.0, Todo en Uno Negacios 10.0, Tado en Uno Negacios 20.0, Linea adicional 200 Negocios, Linea Local Negacios, Plan Nacional Negucfol Plan IEUA

y Canada Negocio, se conforman por un conjunto de minutos de telefonia sequn el tipo de llamadas: llamadas locales, larga distancia naci larga dist
(considerando como Internacional sélo a Estados Unidos de Norteamérica y Canadd) y un servicio de Internet de 2Mbps, 6Mbps, 10 Mbps, 20Mbps, 30Mpbps o 50Mbps.

d) Que en relacitn a los servicios Telefonia Negocios, Dos en Uno Negecios 200, Dos en Uno Negocios 6.0, Dos en Uno Negocios 10.0, Dos en Unio Negocios 20,0, Tedo en Uno
Negocios 200, Todo en Uno Negocios 6.0, Todo en Uno Negeeios 10.0, Todo en Una b gocios 20.0, Linea adici 200 Negocios, Linea Local Negocios, Plan Nacianal Negocio,
Plan EUA y Canadd Negocio establecido en el Anexo A 1 del presente confrato, consiste en hasta 6000 minutos locales mensuales o hasta 500 minutos mensuales de Larga
Distancia Nacional al contratar un Plan Macional Negocio o hasta 1000 minutos mensuales de Larga Distancia Internacional al contratar un Plan EUA y Canada Negodio.

) Que “TELUM" se reserva el derecha de cambiar la modalidad del servicio contratado o dar por terminade con responsabilidad para “EL GLIENTE" el presente Contrato en el
caso de que “TELUM" observe a su discrecion un use o comportamienta atipico del servicio de lelefonia, de acuerdo al uso promedio del mismo respecto al comportamiento del
promedio de consumos. Las ofertas servicios Telefonia Negocios, Dos en Uno Negocios 200, Dos en Uno Negocios 6.0, Dos en Uno Negocios 10.0, Dos en Uno Negocios 20.0,
Todo en Uno Negocios 200, Todo en Uno Negocios 6.0, Todo en Uno Negocios 10.0, Todo en Uno Negocios 20.0, Linea adicional 200 Negodios, Linea Local Negocios, Flan
Nacional Negocio, Plan EUA y Canadd Negocio consideran como usa o compartamiento atipica del servicio de telefonia el uso de més de 6000 minutos mensuales locales, o 500
minutos mensuales de Larga Distancia Nacional o 1000 minutas mensuales de Larga Distancia Intemacional.

f) En el momento en que “EL CLIENTE" rebase el uso de 6000 minutos locales o los 500 minutos de Larga Distancia Macional o los 1000 minutos de Larga Distancia
Internacional sin que haya terminado el mes de uso, “TELUM" podré sin responsabilidad legal alguna suspender el servicio de llamadas salientes locales o de larga distancia
nacional e internacional. En caso que “EL CLIENTE" rebase |a cantidad de minutos establecida en este inciso, tiene la obligacién de pagar el total de minutos excedentes dentro
del periodo de facluracién a la fecha de corte. Si por cualquier motive “EL CLIENTE” no efeciie &l pago de los minutos excedentes o cualquier otra obligacién de pago
establecida en este contrato, “TELUM” tiene derecho a dar por terminado el p contrato sin resp ilidad legal alguna, mediante notificacién escrita, correo electrénico o
por cualquier otro medio legal, en el momenta en que “TELUM" |o considere conveniente. La terminadién anticipada del contrato no exime a “EL CLIENTE" el pago de los
adeudos par concepto de exceso de minutos.

g) En relacién a los servicios de telefonia establecidos en el Anexo A 1 del presente contrato queda prohibida la venta o reventa del servicio de telefonia por parte de “EL
CLIENTE" a un tercero va sea de forma directa o indirecta, prestar servicios de tel icaciones o realizar actividades tales como transportar o recriginar trafico cor do en
otra Ciudad o Pais, asi como realizar actividades de regreso de llamadas (call-back) y puenteo de llamadas (By-Pass) asl como cualquier otra practica iregular establecida por la
COFETEL o la ley subjetiva a la materia. En caso que se detecte dicha actividad en el senvicio de “EL CLIENTE" procederé a la inmediata suspensién del senvicio, sin
responsabilidad legal para “TELUM", quien se reserva el derecho de dar vista a las autoridades competentes.

Las partes acuerdan que la reventa de los servicios de telefonia por parte del “EL CLIENTE" a un tercera es ich delito equi al trafico irregular de telefonfa y fraude
de acuerdo a las Leyes Penales vigentes en |a Repiblica Mexicana, En caso que se detecte dicha actividad en el servicio de “EL CLIENTE" se procedera a la inmediata
suspension del servicio, sin responsabilidad legal para “TELUM", quien se reserva el derecho de dar vista a |as autoridades competentes.

Se entiende por (By-Pass),en relacién a los servicios de telefonia establecidos en el Anexo A 1 del presente contrato a la transmisién de trafico plblico conmutado que realiza “EL
CLIENTE" cuando este rafico se origina o termina en un nimero asignada al servicio local provisto por “TELUM®, lo cual implica de facto el evadir el page de la tarifa de
interconexién al operader local, en este caso “TELUM",

Se entlende por “regeneracitn” la transmisicn de trafico publico conmutado entrante manipulada por “EL CLIENTE” de tal forma que se termine a través del numero asignado al
servicio provisto por “TELUM®, lo cual constituiria una evasién de pago de la tarifa de interconexién al operador local, en este caso “TELUM”,

En el supuesto que “EL CLIENTE” realice alguna de las actividades mencionadas en esta clausula se obliga a pagar Ios dafios y perjuicios ocasionados a “TELUM® ¢ a quién
resulte perjudicado por dicha actividad en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas una vez que reciba el requerimiento de pago de la parte afectada.

Enterados del contenido y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, |as partes los firman en Monterrey, Nuevo Ledn a los 07-siete dias del
mes de Abril del afo 2015

“TELUM" “EL CLIENTE"
a INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
Servicios Telum, 5. A.de C. V. NIGOLAS DE LOS GARZA
£
Lic. José Marcelino Lépez Recio y
Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada. JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es part2 integrante del Contrato de Prestacién de Servicios que Celebran por una parte Senvicios Telum, S. A, de C.V. ¥ por |a otra quien se menciona en el cuadro de datos
del anexo “A” del preseniz contrato, por lo que en ningdn caso ni bajo ningun concepto deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya que su presentacion en

dicha forma, carecera de validez alguna, generando en ése momento la nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar
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ANEXO “G” DEL CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
TARIFAS DE TELEFONIA

POLITICA DE APLICACION DE TARIFAS DE TELEFONIA

Para el servicio de telefonia establecido en el Anexo "A" (1) aplicardn las siguientes tarifas para los consumos de telefonia que no estén incluidos por alguna bolsa de minutos o
llamadas en cualquiera de sus i des.

Tarifa_ de Telef_onia

_Unidad

Local Evento | § 0.70
Internacional EUA y Canad3 Minuto | § 0.70
Celular Minuto | $§ 0.70

Ndmero 900 Minuto | $ 10.04

Nota: Los montos son en moneda nacional ynoincluyen los impuestos aplicables,

Enterados del contenido y alcance de las obligaciones y derechos derivados de éste Contrato, las partes los firman en Monterrey, Nuevo Leén a los 07-siete dias del
mes de Abril del afo 2015

“TELUM* “EL CLIENTE"
INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN
Servicios Telum, S. A.de C. V. NI AS DE LOS GARZA
¥
P 12
Lic. José Marcelino Lopez Recio y
Lic. Hector Manuel Acufia Solis de forma mancomunada. JUAN RAMON MASTRETTA LOPEZ

La presente Foja es parte integrante del Contrato de Prestacion de Senvicios que Celebran por una parte Servicios Telum, S. A. de C.V. y por [a otra quien se menciona en el cuadro de
datos del anexo "A” del presente conirato, por lo que en ningun caso ni bajo ningiin concepto deberd presentarse en forma aislada o separada de dicho instrumento, ya que su presentacién
en dicha forma, carecerd de validez alguna, generando en ése momenta la nulidad absoluta del acto que se pretendiese hacer valer o justificar
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