—— —
g ——

— /E/:E/ Fecha de emisic’m{ Enero 2016 | NUmero de revisién

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Folio |F-43394546 |
Radiomoévil Dipsa, S.A. de C.V. R.F.C. RDI-841003-QJ4 Lago Zurich No.
Col. Ampliacién Granada C.P. 11529 México, D.F. Tel.: (55) 2581-3700 E-MAIL: serclid@mail.telcel.com

i No. Fuerza de Venta C74C691 i
Canal de Venta CAGANRAHURCITY T AVE. UNIVERSIDAD NTE LOCAL 4 Y COL. PLAZA
: Linea 8110505845 Lugar y Fecha MARTES 13 DE DICIEMBRE DE 2016 )
I.CARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO [l. GARANTIA DE PAGQ Y LIMITE DE CONSUMO
Plan Tarifario: TELCEL MAX SIN LIMITE 5000 Fianza: $200.00
Cargo Fijo Mensual: $499.00 Depdsito en Garantia:_$ 0
Minutos Incluidos: ILIMITADO Limite de Consumo: $ 1746.50
SMS Incluidos: ILIMITADO *Tarifas registradas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
Datos Incluidos: 5000 Mb NACIONALES Otros Servicios Contratados / Observaciones:
Numeros Gratis Todo Destino: 0 No. GRATIS NACIONALES CARGO POR EQUIPO MENSUAL DURANTE EL PLAZO FORZOSO
Redes Sociales Incluidas: Facebook, Twitter y WhatsApp DE $192.00.
kModalidad: El que Llama Paga (CPP)®EI que Recibe Paga (MPP)O E
IIl.INFORMACION DEL EQUIPO IV.TIPO DE EQUIPO )
Marca SAM ___ Modelo SM-G531H (O Propiedad del Cliente () Provisto por Telcel () Financiamiento Telcel
Numero IMEI 353554085963931 (¥ Plazo Forzoso meses () Plazo
L ICCID (SIM CARD) 8952020216540790831 Pago Inicial:$ 0.00 Costo total:$4,608.00  Cargo Mensual por Equipo:$192.00 )
V.INFORMACION DE FACTURACION Y COBRANZA h
Denominacion / Razén Social: INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN NI -  RFC: IPD0681227BX1
Calle: JUSTO SIERRA Numero Exterior; 371
Colonia:  ANAHUAC Numero Interior:
Entre la calle: y la calle: Codigo Postal: 66450
Ciudad: SAN NICOLAS DE LOS GARZA  Estado: NUEVO LEON Delegacion/Municipio: S NICOLAS GARZA
Correo electronico: JESSICALMANZANO@GMAIL.COM Teléfono 8122358288 Fax:
Apoderado / Rep. Legal (a): _NEIRA TIJERINA JULIA LETICIA
Apoderado / Rep. Legal (b):
Identificacién: QIFE  (OPASAPORTE (OCEDULA PROF. (OCARTILLA (OLICENCIA P/ICONDUCIR () OTRA:
Numero de identificacion (a): Numero de identificacion
Escritura Publica Numero: de fecha:
Notario Publico No: de(l) Lic.
N A
VI.INFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS ki
OSi ACEPTO/ @ NO ACEPTO recibir publicidad scbre bienes, productos o servicios, que Telcel utilice mi informacién con fines
\mercadctécnicos o publicitarios y la transfiera a terceros en términos de las Leyes y Normas aplicables. i
N

VII.CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO

Por medio de la presente O AUTORIZO / @ NO AUTORIZO a Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. para que con base en el contrato que tengo
celebrado con la institucién emisora, carguen a mi tarjeta de crédito que mas adelante se indica y, en su caso al nimero de tarjeta que por
reposicion de la anterior, robo, extravio, renovacion anual o cualquier otra causa que me sea asignado por la institucion emisora, las cantidades

por concepto de servicios que me preste en forma mensual Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V., a partir del de de
En caso de haber contratado un equipo, igualmente autorizo para que sea debitado el cargo correspondiente durante el tiempo establecido
previamente. Esta autorizacion estara vigente durante la validez de este contrato, por lo tanto acepto y pagaré los cargos que se
realicen a mi tarjeta de crédito.
Numero de tarjeta: Institucién Bancaria
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VIll. AUTORIZACION PARA OBTENCION DE FIANZA :
Con relacion al presente contrato de prestacion de servicios celebrado con Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. y a la garantia a que se refiere el
inciso a) de la Clausula Vigésimo Segunda de este contrato, autorizo a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. para que en mi nombre obtenga la fianza
correspondiente, aceptando el cargo que para tal efecto se haga, obligandome asimismo en este acto a responder ante la compafiia afianzadora
\del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que conforme a la ley se me imponga como afianzado. J

El que suscribe, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me fue explicado e informado el alcance del presente contrato, asi como
las consecuencias legales y penalidades a las qlye me sujeto en caso de cancelacidn anticipada; por lo que ACEPTO y AUTORIZO todos
los Términos, Condiciones y Clausulas pactadag\en éste contrato, en especial las relativas a las secciones VI, Vil y VIl de ésta caratula
en los términos que he marcado. -~

PARA USO EXCLUSIVO DE TELCEL ) , —~
l\i RA TIJERINA JULIA LETICIA

\_FIRMA DIST AUT DIPSA FIRNLﬁ}DE'i VEI\'F/?EDOR , FIRMAREPRESENTANTE(S) LEGAL(ES)
PM-5eg. Corp/Emp
AT




CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO”), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A.DEC.V, A
QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA “EMPRESA"” O “TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE" Y EN CONJUNTO, LAS
“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. Telcel declara que:
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.
b) Es una empresa dedicada, entre ofros, a (i) la prestacion del servicio
local moévil, Serviclos de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de fransmision de datos, Servicios
Complementarios y Disponibles conforme a io establecido en los titulos de
concesion, permisos y registros que le han sido otorgados para dichos
efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su
ambito de competencia, y (ii) la prestacién en nombre o por cuenta propia y
de terceros de servicios en general.
¢) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
Ii. EI CLIENTE declara que:
a) Los datos asentados en la caratula son ciertos y que tiene la soivencia
econdomica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y
condiciones que se establecen en este Contrato.
b} Le ha sido proporcionada toda la informacién relativa al contenido del
presente Contrato, incluyendo los términos y condiciones comerciales
correspondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA vy las
tarifas aplicables. Adicionalmente, se le ha entregado y/o enviado por
correo electrénico la Carta de Derechos del Consumidor, la cual esta
disponible en el sitio de Internet de LAEMPRESA.
¢) Los Servicios que LA EMPRESA le proveera mediante la Linea, seran
destinados Unicamente para su uso personal.
d) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
Expuesto lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en otorgar y obligarse
conforme a las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.
Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras o expresiones
utiizadas con mayusculas tendran el significado que se indica a
continuacion, con independencia de su empleo en singular o plural:
Cajeros Automaticos: Es un dispositivo electrénico a traves del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMPRESA.
Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: (i) el uso de eventos adicionales a los incluidos en Plan Tarifario y
Servicios Complementarios contratados, y {ii} por la utilizacidn de Servicios
Disponibles.
Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE y a
favor de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifario y por
cada uno de los Servicios Complementarios solicitados por el CLIENTE.
Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adelantado
durante la vigencia delf presente Contrato y deberan ser cubiertos por el
8L!1?N2TE en los términos y condiciones establecidos en el presente
ontrato.
Centro de Atencidn a Clientes (CAC): Es el lugar en donde fisicamente
se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i) dar informacion de los Planes Tarifarios, coberturas garantizadas,
calidad de los servicios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (i2 tramitar la contratacién y
cancelacién de Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibles; (ii) dar informacion sobre términos y condiciones para la
adquisicion y uso de los Equipos; (iv) atender las aclaraciones y quejas
respecto de los Servicios; (v) solicitar la gestion de la pdliza de garantia
otorgada por el Proveedor de los Equipos Provistos; (vi) recibir pagos
relacionados con la prestacion de los Servicios; asi como (vil) realizar
tramites diversos sobre la operacion de la Linea contratada.
Centro de Atencion Telefdnica (CAT): Servicio de atencion telefonica
gratuito cu%a funcion es: (i) dar informacion de los Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA
EMPRESA,; (ii) tramitar la contratacién y cancelacion de Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (iii) dar atencion a
aclaraciones y quejas; (iv) brindar asistencia técnica respecto de la
utilizacion de Equipos Provistos y el uso de los Servicios; {v) dar
informacion sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios,
términos y condiciones para la adquisicion y uso de los Equiﬁos Ns%%i) recibir
pagos utilizando medios electronicos, entre ofros. El CLIE puede

acceder al CAT mediante la marcacion de acceso gratuito desde su Linea
marcando *111, asi como a fravés de marcaciones desde lineas
convencionales o numeros no geﬁraﬁoos de cobro revertido (es decir, un
01 800) que se detallan en el sitic de Intemet de LA EMPRESA.
QI._I,ENIE; Aquella persona que suscribe el presente Confrato por su
proplo derecho o a través de su representante legal.
Cliente Portado: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por
su derecho o a fravés de su representante legal y cuyo numero
telefonico mévil es operado por Telcel en virtud de un pr imiento de
portabilidad concluido en términos de la legislacion aplicable.
Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del teritorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para la prestacion de los Servicios. La informacion sobre la Cobertura
Garantizada de Telcel esta disponible en los CACs y la pagina de Internet
de LAEMPRESA,
Cadigo de Practicas Comerciales: Documento que debe servir de guia
para |a atencion de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Codigo se
especifican, entre ofros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacion, y (i) las politicas que LA EMPRESA aplica para
el uso de los Servicios. Dicho documento estara disponible para consulta
del CLIENTE, en los CACs y en la pagina de Internet de LA EMPRESA,
dado que su contenido es susceptible de modificaciones, previa
autorizacion del IFT.
Desbloqueo: Es la posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utilizado en cualquier red publica de telecomunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE blogueados, sin embargo éste podra
solicitar su desbloqueo: I) una vez que concnga la vigencia del contrato o
del Plazo Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en virtud de la
entrega del mismo o ii.) se haya liquidado su costo fotal.
Distribuidor Autorizado (DAT): A%tfflla persona, que por virtud de un
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: (i) comercializa los
Servicios y los Equipos Provistos por si misma ¢ a través de terceros: (i) da
informacion de los Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y
Servicios Disponibles que ofrece LAEMPRESAY (ili) hace la tramitacion de
la Garantia otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con dicho
DAT, de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Quinta — Garantia del
Equipo.
El Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia movil establecida por el IFT, bajo la cual todas las llamadas
telefonicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo alguno
para este, siempre y cuando, al momento de recibir las llamadas, el
CLIENTE esté en territorio nacional,
El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacidn de los Servicios de
telefonia moévil establecida por el IFT, que implica que LA EMPRESA
facturara al CLIENTE ademas de los cargos por las llamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquellos relativos a la recepcion de llamadas de
cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser expresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratacion.
Equipo: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cual el CLIENTE,
a través de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con el propésite
de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y (ii) cuya
marca, modelo, y nimero de identificacion (ESN, IME! u ofra abreviatura
segun la tecnologia) se describen en la caratula o en la constancia de
cambio de Equipo que al efscto suscriban un representante de LA
EMPRESAY el CLIENTE.
Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario y
que se identifica en la caratula. Telcel permitira a los CLIENTES la conexion
de un equipo terminal de su propiedad a su red para la prestacion de los
Servicios materia del presente contrato. Telcel informara al Cliente, si el
Equipo que presenta no es compatible con la misma.
Equipo en Préstamo: Equipo otorgado en comodato al CLIENTE por

arte de LA EMPRESA, cuando ésta asi lo determine.

quipo Provisto: Es aquel Ecg.lipo que LA EMPRESA directamente o a
través de un DAT, provee al CLIENTE con motivo del presente Contrato, ya
sea al momento de la contratacion o en cualquier momento ulterior. Los
datos del mismo se asentaran en la constancia que LA EMPRESA expida
al efecto.
Fabricante: Aquella persona identificada en la caja y en el manual del
Equipo correspondiente, que: (i) importa i,r!o produce y/o distribuye dicha
terminal movil, ademas de los accesorios incluidos como parte del mismo,
y {ii) otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en los
términos y condiciones de la poliza de garantia contenida en la caja.
Factura: Es el documento emitido mensualmente por Telcel, que incluira
un Estado de Cuenta y demas elementos que se detallan en la Clausula
Decimo Primera — Facturacion.
Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada ogr la Comision
Nacional de Seguros y Flanzas bajo el nimero CNSF-F0007-0051-2010, o
cualquier ofra flanza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta fianza
tendré una vigencia anual prorrogable durante toda la vigencia del contrato
Yl se rige, enunciativa, mas no limitativamente, por la Ley Federal de
nstituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de Seguros y
Fianzas.

Garantia de Equipo: Certificado o péliza emitida por el Fabricante, la cual
ampara por un periodo determinado, cualquier desperfecto o falla que
presente el Equipo, conforme a los términos estipulados en la misma.
Garantia para el Cumplimiento de Obligaciones.- Instrumento que oforga el
CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactadas en este Contrato y cualquier ofra obligacién que el
CLl E adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la
calificacion de riesgo correspondiente, segln se establece en la Clausula
Vigésimo Segunda.

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electronico de atencion que permite al
CLIENTE consultar informacion general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y la realizacion de
operaciones diversas relacionadas con LAEMPRESA.

Limite de Consumo: Es la canfidad estimada que el CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un periodo de facturacion determinado,
considerando al efecto el Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y/o facturados.

Linea: El numero geograﬂco movil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servicios
materia del presente Contrato.

Mi Telcel: Portal electronico de autogestion donde el CLIENTE puede
consultar informacion relacionada con su linea telefonica y los Servicios
que éste tiene contratados.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

Pena Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo
Provisto gue el CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
este termine anticipadamente el presente Contrato. El valor
correspondiente de pago disminuira conforme se realicen los pagos
mensuales por Equipo Provisto durante el Plazo Forzoso, monto que le
sera informado de manera mensual a través de la Factura y
permanentemente a través del portal de autogestion “Mi Telcel”. El calculo
de la misma se realizara conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo
Tercera — Pena Convencional por Equipo.

Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
por o que no estara sujeto a un Plazo Forzoso.

Plan Tarifario: Es la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicién del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detallan en la
caratula. El Plan Tarifario incluye un monto determinado mensual de
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo. en el se establecen las farifas que aplicaran para el
uso en exceso de los mismos y que se cobraran como Cargos Adicionales
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, e pago mensual del Equipo Provisto, asi como servicios de
terceros.

Plazo Forzoso: Plazo minimo que debera cumplir el CLIENTE con los
derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato respecto del
Equipo Provisto, el cual quedara asentado en la caratula. Concluido el
Plazo Forzoso, el CLIENTE ra dar por terminado el Confrato en
cualguier tiempo sin penalizacion alguna, dando Unicamente un avisc a LA
EMPRESA a través de los medios establecidos para ello (CACs y/o CAT) o
bien, podra continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara
la aplicacion del cargo mensual por Equipo Provisto, cobrando sdlo el
Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable.
Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
mismo numero telefénico.

Practica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualquiera de los
supuestos siguientes: (i) la comercializacion de cualguier Serviclo, sin la
debida autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o el
IFT; (ily cualquier actividad considerada por la regulacion aplicable vigente
como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante ¢l titulo legal
correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o el IFT tengan la calidad de concesionarios o permisionarios
de servicios de telecomunicaciones; Siii) cualquier practica o conducta cuyo
fin sea la reoriginacion de trafico publico conmutado; (iv) la terminacion de
llamadas o cualquier otro tipo de trafico publico conmutado a usuarios de la
red de LA EMPRESA evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de
interconexion establecidas para concesionarios autorizados para la
terminacion de dichas llamadas; (v) el envio de mensajes y transmision de
datos en general que disminuya, sature o de cualquier ofra forma afecte las
funciones de cualquier elemento de la red de LA EMPRESA o de terceros
con los gue exista interoperabllidad, incluyendo cualquier tipo de cédigo
maliciosos; (vi) el envio de mensajes o0 transmision de datos en general,

susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, graficos,
imagenes. video o combinacion de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenido sea de caracter mercadotécnico o publicitario y no hubiese sido
previamente autorizado por los usuarios a los que se encuentre destinado
Ic:Iic:ho mensaje o transmision; y (vii} cualquier otro acto prohibido por las
eyes.
Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.
Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objefo es que
pueda continuar haclendo uso de los Servicios materia del presente
Contrato, mediante la utilizacion de la red de un operador del pais visitado.
Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necesario: (I}
gue LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algun operador moévil de
icho pais v, (i) que las funcionalidades del Equipo con que cuente el
CLIENTE sean compatibles con la red del operador del pais visitado. El
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cdaerrc;os Adicionales que
pudieran generarse por la utilizacién de la red operador del pais
visitado, por concepto de tiempo aire de Roaming Internacional y conexion
a su red de datos, entre otros, los cuales podran tasarse en forma paralela
por la generacion o recepcion de llamadas o por la utilizacién de otros
Servicios. Los eventos gue en su caso se tasen en el extranjero, en ningtin
caso seran debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifario del
contratado por el CLIENTE.
Saldo Estimado: Es la cantidad resultante de la suma de los saldos
pendientes de pago, mas la cantidad correspondiente por los Servicios
consumidos dentro del periodo de facturacion corriente. El Saldo Estimado
es susceptible de consulta por el CLIENTE a fravés del portal de
autogestion “Mi Telcel", los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Automaticos
o a través del CAT de LA EMPRESA, asi como por ofros medios que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para
dicha consulta.
Servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios y/o los Servicios Disponibles, ya
sea que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros
Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros que requieren: (i) para su
contratacion, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de la
contratacion del Plan Tarifario o en cualquier ofro momento de la vigencia
del presente Contrato y (i) para su provision, que el quigo cuente con las
funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa,
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios: paquetes
adicionales de voz, datos y SMS, servicio de detalle de llamadas en factura,
atencion en emergencias, seguro contra robo de Equipes, suscripciones a
servicios provistos por agregadores, entre olros. En el entendido que la
contratacion de estos Servicios Complementarios implican la generacién
de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma
diaria, semanal o mensual de acuerdo con los términos y condiciones
aplicables a cada Servicio Complementario, y que se generara con dicha
periodicidad, hasta en tanto el CLIENTE no solicite su cancelacién a través
del mismo medio en que los haya contratado o por cualquiera ofro de los
que LA EMPRESA tiene disponibles para elio. Los términos y condiciones
de los servicios complementarios prestados por Telcel podran ser
consultados por el CLIENTE en el sitio de intemet de LA EMPRESA, los
CACs y el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por terceros
podran consultarse en los medios en [os que se ofertan sus servicios.
Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros
Servicios Telcel, o Servicios de Terceros que ¢! CLIENTE puede utilizar de
manera eventual mediante solicifud expresa empleando funcionalidades y
marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su EquiBo asi lo
permitan. La informacion correspondiente a los Servicios Disponibles y las
tarifas aplicables a los mismos estaran disponibles en medios en los que se
publiciten u oferten los mismos. De manera enunciativa y no limitativa, se
mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los cuales se proveen
sobre bases no discriminatorias: consulta de buzén de voz, envio y
recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcion de mensajes
multimedia {MMS), Roaming Internacional, servicios de fransmision de
datos para navegacion en Intemet, acceso y descarga de contenidos, y
acceso a marcaciones especiales y nimeros 01 800, entre otros.
Servicios de Larga Distancia Internacional: Son los servicios que LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas telefonicas
hacia numeros de otros paises. Dependiendo del caso, los Servicios de
Larga Distancia Internacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o bien,
Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE debera asumir los Cargos
Adicionales que en su caso pudiesen originarse por el uso de dichos
servicios.
Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de manera directa al amparo de las concesiones
otorgadas por el Gobiemo Federal.
Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas a
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Telcel al CLIENTE, utilizando para elio la red de LAEMPRESA, y respecto
dle los cuales ésta Ultima realiza ias labores de facturacién y cobranza al
CLIENTE. Conforme a lo anterior, LA EMPRESA sera responsable por las
reclamaciones o inconformidades que se presenten, respecto de su
contratacion, facturacion y cancelacion de los mismos.

Tarjeta SIM: Tareta Inteligente desmontable que, entre ofras
funcionalidades, es capaz de almacenar la clave de servicio del CLIENTE
usada para ldentificarse en la red de LA EMPRESA mediante la Linea, asi
?:%?NT?E contener informacion adicional provista por LA EMPRESA y/o el
Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles, que cuando se requiera, hayan
sido aprobadas y registradas por LAEMPRESA ante el IFT.

SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicion del
CLIENTE, los Servicios en la Cobertura Garantizada, con los limites de
responsabilidad establecidos en la Clausula Décimo Séptima.- Interrupcion
de los Servicios.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarios para
su uso personal y a pagar las cantidades que correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de las obligaciones
a su cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: el costo del Equipo
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y
las leyes o normas aplicables. \

TERCERA.- CONDICIONES PARA [A PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.
Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
paquetes que incluyan los Servicios y/o productos que estime
convenientes. Asimismo, es su facultad cer Servicios Adicionales o
procluctos, los cuales deberan estar disponibles en cualquier tiempo a
quien asi lo solicite o requiera.

LAS PARTES acegtan que la prestacién de los Servicios esta sujeta a lo
establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los titulos de concesion otorgados por el Gobiemo Federal a LA
EMPRESA, las Tarifas, el Cddigo de Practicas Comerciales y aquellas
disposiciones y ordenamientos legales aplicables.

De conformidad con o anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar la
informacién necesaria para efectuar la contratacion, en términos de la
normatividad aplicable en materia de telecomunicaciones y protecciéon al
consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana -184- -
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red

Iblica de telecomunicaciones.
%I CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a disposicion de

sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT, medios electronicos y otros
que de tiempo en tiempo LA EMPRESA ten?a disponibles) en los cuales
confiere las mismas facilidades para realizar la confratacion y cancelacion
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
de manera libre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos los
requisitos de procedencia para cada caso.
Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opcién de elegir,
si contrata los Servicios en un Plan Tarifario que opere en la modalidad El
que Llama Paga (CPP) o El que Recibe Paga (MPP); de conformidad con
las necesidades del propio CLIENTE.
Siempre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferente al declaracdo
en la caratula o inclusive, al Equipo Cliente y el mismo no esté homologado
por el Fabricante o importador ante el IFT o autoridad extranjera con la cual
nuestro pais tenga celebrados convenios en la materia, éste acepta que su
uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa, ocasionar
funcionamiento anormal de: (a) los Servicios, incluyendo la imposibilidad
para acceder a ellos; (b) el Equipo Cliente, incluyendo la generacidn de
Eonsiumos adicionales; (c) los sistemas propios con los cuales interactue el
quipo.
Frente a lo anterior, LA EMPRESA no sera nsable de la calidad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Servicios y, en cualquier
momento podra suspender al CLIENTE la prestacion de los mismos, asi
como ejercer en contra del CLIENTE las acciones que conforme a su
derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacién de
dafios y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA.
Finalmente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones del
presente Contrato podran ser modificados, siempre y cuando LA
EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes.
Asimismo, podra adoptar dichos nuevos términos y condiciones para regir
la relacion contractual con el CLIENTE, en la medida en que obtenga
previamente su consentimiento a través de cualquier medio electrénico, de
conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésimo Sexta -
Modificaciones al Contrato.
CUARTA.- DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPO.
El CLIENTE podra escoger: (i) la contratacion de un Plan Libre, o (i) un
Plan Tarifario que Incluya los Servicios de Telecomunicaciones y de manera
independiente a él, el pago de un Equipo Provisto.

De acuerdo a la disponibilidad de los Equipos Provistos, éstos podran ser
entregados al CLIENTE el dia de la celebracion del Contrato en el punto de
venta, finalizada la programacion iente o bien, en caso de no
haber disponibilidad del Equipo Provisto solicitado por ! CLIENTE, en un
término que no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo forme
garte de la oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

in perjuiclo de lo anterior, Telcel iniciara la tasacion de los Servicios a partir
de la fecha en que inicie su prestacién.
En caso de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momento de la
contratacidn pondra a disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidamente homologado y compatible con la red de ésta. En dicho caso,
LA EMPRESA aplicara Ginicamente el Cargo Fijo Mensual correspondiente
al Plan Tarifario contratado.
Respecto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago de un Equipo, al momento de la contratacion, el CLIENTE
seleccionara en un listado de terminales debidamente homologadas vy
compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones
técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informara, la modalidad de
venta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de
acuerdo con la oferta de Telcel ellja. Sin perjuicio de lo anterior, el inicio de
cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del Servicio.
Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto sera propiedad del
CLIENTE hasta en tanto (i) haya liquidado a LA EMPRESA el valor total del
Equipo y por ello concluya el Plazo Forzose, (i) se hublese cublerto el
monto por Pena Convencional por el Equipo Provisto al que se refiere la
Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante ello, el
CLIENTE acepta que el Equipo Provisto permanecera bloqueado por LA
EMPRESA en tanto el Equipo no sea de su propiedad. Una vez que el
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
Desbloqueo de manera gratuita en los Centros de Atencién a Clientes de

Telcel.
Ei CLIENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA
para que Incluya dentro de la factura mensual correspondiente, el monto a
pagar Individualizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecto del cobro del Equipo Provisto y cualquier otra cantidad
adicional a cobrar.
Respecto del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al
CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se
actualicen los supuestos establecidos en el registro de tales descuentos
dque a LAEMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones
y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato. Con
independencia de lo anterior, los descuentos no seran acumulables y el
factor que servirda como base para hacerlos procedentes, serd una
condicién asociada a los Serviclos.
Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adquirir un Equipo Provisto
cuyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
correspondientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE debera efectuar al
momento de la contratacién, un pago inicial o bien, cubrir dicho mento en
mensualidades durante el Plazo Forzoso las cuales se veran reflejados en
un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por
Equipo Provisto. |
QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPO.
La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo & los términos y condiciones
establecidos por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismos
ara hacer efectivas dichas pélizas.

A EMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracion de la Garantia,
el cual podra ser menor al Plazo Forzoso, pero no inferior a 12 (doce)
meses. Asimismo, Teicel recibira para tramite ante los Fabricantes en
cualquiera de los CACs a nivel nacional y aplicara directamente dichas

arantias en aquellos cases en los que sea posible.

hora bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de la poliza de
garantia, Telcel a través de sus Centros de Servicio Técnico brindara la
atencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la revision y
dictamen del Equipo Terminal, asi como el presupuesto de las
reparaciones que sean necesarias, las cuales correran a cargo y con costo
para el CLIENTE.

Cuando bajo garantia sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su revision y/o reparacion, ésta suspendera durante ese periodo el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y otros servicios contratados, de
conformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto:

a} Cuando el ec(}-;ur\iﬁo no haya sido adquirido a LA EMPRESA.

b) Cuando LA EMPRESA y/o el Fabricante determine que la garantia es
improcedente.

¢} Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en
Préstamo.

d) Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo
de registro de uso del servicio de telecomunicaciones.

SEXTA.- PLAZO.

Respecto de la prestacion de los Servicios, el Contrato tendra vigencia
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE
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podran pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de
permanencia dirigido a cubrir el costo del Equipo Provisto y, durante el cual,
el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que cubra
fodos sus adeudos y pague la Pena Convencional por Equipo a la que se
refiere la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo, la
cual correspondera al costo del Equipo Provisto no cubierte hasta esa
fecha. Dicho monto se vera reflejado en una Factura posterior que se envie
al CLIENTE para su cor’reﬁq_ondiente pa?o.
En caso que EL CLIENTE solicite [a cancelacion del Servicio, LA
EMPRESA entregara a éste un numero de folio con el cual podra acreditar
la fecha en que realizo la solicitud de cancelacion para efectos de cualquier
reclamacion que pudiera suscitarse.
La cancelacion realizada y la baja del servicio se haran efectivas el dia de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedara obligado al pago
de todos los cargos generados por la prestacion de los Servicios, hasta su
cancelacién, aun y cuando su facturacion se realice con posterioridad a la
conclusion del Contrato.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir depésito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de crago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la
terminacion de los Servicios, de conformidad con la Clausula Vigésimo
Segunda - Garantias para el cumplimiento de Obligaciones.
Por ofro lade, durante la vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estara
impedida a modificar los términos y condiciones pactados, salvo que medie
autorizacion expresa del CLIENTE, a través de cualquier medio
electrénico.
De acuerdo a lo establecido en la definicién de Plazo Forzoso, el CLIENTE
podra dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacion
alguna dando unicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT).
SEPTIMA.- CAMBIO DE PLAN TARIFARIO.
El CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el cambio
del Plan Tarifario contratado.
En caso que el CLIENTE este sujeto a un Plazo Forzoso y solicite un
cambio de Plan Tarifario que implique un aumento en el Cargo Fijo
Mensual, con relacion al esquema originaimente contratado, la solicitud
sera procedente, ajustandose el cargo mensual por concepto del Equipo
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan Tarifario.
Cuando el CLIENTE solicite un cambio de Plan Tarifario que implique una
disminucion en el Cargo Fijo Mensual, con relacion al esquema
originaimente contratado, la solicitud sera procedente, siempre que el
CLIENTE: (i) cubra al momento de efectuar el cambio de Plan Tarifario en
una sola exhibicion, la diferencia existente entre el cargo mensual de
Equipo Provisto del Plan Tarifario originalmente contratado, con aquél
aplicable al Plan Tarifario al que pretende cambiarse, multiplicado por los
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que al final
del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de costo de Equipo
Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrato, o (ii) solicite
cubrir el diferencial referido en el inciso anterior en mensualidades
adicionales al Plazo Forzoso, cuando técnicamente sea viable.
No obstante lo anterior, el CLIENTE podra optar en todo momento por
enterar en una sola exhibicion el importe total del Equipo a LA EMPRESA,
con lo cual podra continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo por
terminado sin penalizacién alguna.
Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entendera que el cambio
de Plan Tarifario operara de comun acuerdo con el CLIENTE a partir del dia
en que se solicite, sin perjuicio que en la siguiente Factura, LA EMPRESA
realice y/o requiera los ajustes o cobros por los dias en gue el Servicio se
devengd en el Plan Tarifario originalmente contratado y en el nuevo Plan
Tarifario. y
OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.
Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:
a) Entregar la Tarjeta SIM. asi como en su caso, entregar el Eﬁ'ﬁﬁ‘) Provisto
{debidamente homologado y compatible con la red de LA El ESAyen
el cual sera utilizada la Tarjeta SiM) en los términos establecidos en la
Clausula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipo;
b) Facturar al CLIENTE en forma mensual, los distintos cargos generados
y tasados a la fecha de corte, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Décimo Primera — Facturacion;
c) Realizar las investigaciones, verificaciones o tramites necesarios en un
lazo que no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
‘echa de recepcion de la queja respectiva, sobre las llamadas telefonicas o
cualesquiera otros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozca y
que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que la reclamacion
sea procedente, LA EMPRESA hara el ajuste respectivo a mas tardaren 1
{un) ciclo de facturacion;
d) Informar al CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia del
Plazo Forzoso y en el portal de autogestion “Mi Telcel”, el monto remanente
a cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipo en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el siguiente periodo

de facturacion;

e) Notificar por cualquier medio que LA EMPRESA considere conveniente,
la finalizacion de dicho Plazo Forzoso, cuando menos, 30 (treinta) dias
naturales antes de la culminacién de éste;

f) Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin condicionarlos a
qu;sel CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a
estos;

g) Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sido
expresamente contratados por el CLIENTE, en el entendido que el
consentimiento del CLIENTE puede oforgarse a LAEMPRESA, a través de
cualquiera de los medios que tenga disponibles en ese momento para la
contratacion de los mismos;

h) Sin responsabilidad de su parte: (i) estar impedida para prestar o
continuar prestando los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna
Practica Prohibida; asi como (i) ser obligada a proporcionar informacion
relativa a las comunicaciones y la localizacién geografica del CLIENTE, e
i) Implementar la solicitud de cancelacién gue en cualquier momento haga
el CLIENTE a través de los medios convenidos o por €l mismo medio en
que contratd los Servicios. La cancelacion no exime al CLIENTE del pago
de las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencional por Equipo que resulte aplicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, el CLIENTE se obliga a:

a) Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro del plazo sefialado en la misma para tal efecto;

b) Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESAY con
terceros con motivo de los Servicios Complementarios y/o los Servicios
Disponibles que se le proporcionen;

c) Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo la
contratacién.

d) Contar y conservar los Servicios de manera activa. El CLIENTE puede
en cualquier momento cancelar o dar por terminado el Servicio a través de
los medios convenidos o por el mismo medio en que contrato; la
cancelacion no exime al CLIENTE del page de las cantidades adeudadas
y. en su caso, al pago de la pena convencional por Equipo que resulte
aplicable.

e) Pagar a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la ejecucion del
Contrato;

f) Utilizar los Servicios tmicamente con el Equipo referido en la caratula o
aqueél que en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y

g) Destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su uso personal
y a no emplearlos en momento alguno para la realizacion de Practicas
Prohibidas.

DECIMA.. FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el pago de los cargos especificados en la
factura respectiva, de la siguiente manera:

a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electrénicos o
cualquier otro medio que para tales efectos autorice LA EMPRESA.

En caso de devolucion del cheque utilizado como medio de pago por parte
de la institucién crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente el
monto de la factura adeudada, aceptando ademas cubrir a LA EMPRESA
el 20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Valor Agregado corespondiente.

b) Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito aceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en la caratula. En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, a r 0 no determinadas tarjetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, caso en el cual se informaria al CLIENTE a través de
medios electrénicos, a fin de que éste pueda lievar a cabo la sustitucion de
su método de pago.

Si por cualquier causa el car?o de los Servicios y/o Equipo(s) a la tarjeta de
crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por la institucion
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucion crediticia emisora tendra la
opcion de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito como
forma de pago y aceptar los cargos a ella o realizar el pago correspondiente
de conformidad con lo dispuesto en los incisos a) J c) de la presente
Clausula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendran por no pagados
los im s respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la
tarjeta de credito sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, el
CLIENTE se obl? a informar por cualquier medio fehaciente yio
autorizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24 (veinticuafro)
horas, a partir de dicha cancelacién o sustitucién y cumplir con lo pactado
en este parrafo.

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en caso de
que el banco emisor de la tarjeta de credito proporcionada, rechace la
autorizacién del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendra
que acudir a cualquier CAC a realizar su pago.

C)A traves de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
cualquier medio fehaciente y/o disponible autorizado por Telcel.
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El CLIENTE podra solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Teicel, cambios en la forma de pago y ésta podra o no aceptar dichos
camblos dependiendo del analisis de riesgo que se efectle y demas
factores que LA EMPRESA considere. Por su parte, Telcel podra en todo
momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados, debiendo
notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacion a través de cualquier
medio disponible, para que este pueda realizar su pago oportuno y, en su
caso, modifique, su forma de Feago © cambie de tarjeta de crédito.

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionales a los solicitados en la
contratacion inicial, independientemente del medio de pago de gue se trate
(pago en efectivo o farjeta de crédito), a menos que el CLIENTE haya
incumplido con anterioridad con alguna de las obligaciones de pago a su
cargo, la cual, el CLIENTE, al finalizar la relacion contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,
podra rg}\.ierir a ésta la devolucién o entero de la garantia complementaria
en sus CACs. -

DECIMO PRIMERA.- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la Factura, que incluira
un Estado de Cuenta con: (I) todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacion correspondiente, (i) el cargo mensual
correspondiente al Equipo Provisto, de darse el caso (i) cualquier adeudo
correspondiente a Servicios prestados en periodos de facturacion
anteriores, (iv walcg.ﬁer ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE y/o (V) la aplicacion de cualquier pago realizado por
el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizara el desglose de los cargos
realizados en 3 segmentos, siendo estos:

(i) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrara entre otros, por: a)
los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargos Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifaric,
¢) Servicios Complementarios contratados por el CLIENTE, como son los
paquetes adicionales de voz, datos, y mensajes corfos (SMS) y d)
Servicios Disponibles, como son, enunciativa, mas no limitativamente: los
Servicios de Roaming Intemacional y de Larga Distancia Internacional;

(ii) Otros Servicios provistos por Teicel, en el cual se incluiran entre ofros: a)
los Servicios de Valor Agregado y/o Servicios Asociados ofrecidos por la
EMPRESA, b) el cargo mensual por Equipo Provisto, de darse el caso, ¢)
el Servicio de Detalle de Llamadas en Factura y d) los adeudos asociados
al(os) Eglulpo(s) Provisto(s), incluido el monto correspondiente a la Pena
Convencional por Equipo;

(ii) Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera enunciativa mas
no limitativa: el cobro de la Fianza a la que se refiere la Clausula Vigésimo
Segunda - Garantias para el Cumplimiento de Obligaciones del presente
Contrato, el cobro de primas de seguros para Equipos disponibles,
Servicios de suscripcion y descarga de contenidos provistos terceros.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duracion y el
numero al cual se hizo la llamada.

Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcicnara el
detalle de las llamadas telefonicas locales, de conformidad con lo dispuesto
en el Cédigo de Practicas Comerciales. En el caso de llamadas telefonicas
recibidas, LA EMPRESA no esta obligada a proporcionar el nimero
telefdnico que originé la llamada. El cobro de las llamadas iniciara y
COR'IICiLg[é de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable.

Lﬁl EMPRESA, de conformidad con lo manifestado y autorizado por el
CLIENTE en la caratula podré enviar a éste: (i) un comreo electrénico de
notificacion a la direccion de correo electronico proporcionada, e cual
contendra como archivo adjunto la Factura correspondiente y/o (ii.) un
encarte con la Factura al domicilio autorizado y sefialado por el CLIENTE;
en ambos casos, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha
limite de pago del periodo respectivo de facturacién, conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicién del
CLIENTE, la opcién de consultar en forma gratuita, sus saldos, facturas y
otros servicios en el portal de autogestion “Mi Telcel” de LA EMPRESA, los
CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automaticos, ademas de cualquier ofro
medio, presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicién de sus

usuarios.

DECIMO SEGUNDA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.

1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (ii) que el CLIENTE
se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones de pago
respecto de cargos por encima del mismo. El objetivo gue se busca con el
establecimiento de dicho limite de consumo es que el CLIENTE tenga un
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un ciclo de
facturacion determinado y que realice un pago por anticipado para poder

continuar utilizando los Servicios hasta el final de dicho ciclo de facturacion.

LA EMPRESA hara del conocimiento del CLIENTE su Limite de Consumo,
el cual sera exgresado en la caratula y posteriormente podra ser
consultado en su Factura mensual, asi como en el portal de autogestion “Mi

Telcel".

LA EMPRESA podra aumentar en cualquier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al analisis de riesgo, la valuacion de
los consumos y/o la revision del manejo general de la cuenta del CLIENTE
que se realice de tiempo en tiempo, y (ii) por variacion de las Tarifas que
puedan afectar el consumo del CLIENTE. En este caso sera necesario que
LA EMPRESA le comunique dicho aumento a través de un medio
fehaciente dentro de los 10 dias si%ientes que éste se hublera hecho El
Cliente tendra la opcidn de no aceptar ese aumento en cualquier tiempo.
No obstante ello, el Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada una
de las obligaciones de_rpago a su cargo.
Igualmente, el CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA el aumento en su
Limite de Consumo, teniendo LA EMPRESA la facultad de: (i) realizar un
analisis de riesgo, valuacion de consumos y/o revisién general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no dicho
incremento al Limite de Consumo solicitado; asi como (i) requerir garantia
complementaria de las mencionadas en la Clausula Vigésimo Segunda -
Garantias para el cumplimiento de obligaciones, a efecio de autorizar el
aumento al Limite de Consumo solicitado.

En todo caso, LA EMPRESA notificara al CLIENTE la modificacién del
Limite de Consumo, a través de algun medio fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto (SMS) o a través de la Factura.

2.- El Saldo Estmado corresponde a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de hasta
48 (cuarenta y ocho) horas entre la culminacion de cada evento especifico
gue genera cargo y el momento en el que LA EMPRESA lo ha procesado
para su consulta; lo anterior sin perjuicio del tiempo existente entre el
momento del uso efectivo de determinado Servicio prestado mediante
terceros (Serviclos de Larga Distancia, Roaming Intemacional, entre ofros)
y el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo. a
efecto de realizar el cargo correspondiente para su procesamiento.

3.- En caso que el total del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicaciones del CLIENTE alcance el 80% (ochenta por clento) del
Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha situacion al CLIENTE.

El CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado del segmento de
Servicios de Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de
cualquier periodo de facturacion anterior) alcanza el 100% (cien por clento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para suspender
los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming Intemacional,
previo aviso que efecttie al CLIENTE a través del envio de un mensaje de
texto SMS.

De igual forma, si el total del Saldo Estimado del segmento de Servicios de
Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de cualquier periodo de
facturacién anterior) alcanza el 120% (ciento veinte por clento) del Limite de
Consumo, LA EMPRESA quedara faculiada para realizar la suspensién de
todos los Servicios del Cliente, excepto la recepcion de liamadas y
mensdages cortos (SMS), previo aviso que efectie al CLIENTE sobre dicha
situacion.

Para el restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior, bastara
que el CLIENTE realice un pago por cuando menos a cantidad necesaria
a efecto de no encontrarse en los supuestos sefialados en los parrafos que
anteceden, en el entendido que si dichos pagos se realizan en cualquier
CAC o ef CAT mediante pago en efectivo © mediante instruccion expresa
de cargo a tarjeta de crédito o medios electronicos aceptados y no sujetos
a buen cobro, el restablecimiento sera a mas tardar transcurrido 2 (dos}
dias habiles, en tanto que si se realizan en cualquier ofro medio y sujeto a
que el Saldo Estimado no se incremente, se restablecera dentro de un
termino maximo de 3 (tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizara
ningun tipo de monitoreo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE por
Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel, ni
Servicios de Terceres, por lo que el CLIENTE se responsabiliza en todo
momento del consumo en exceso en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS,

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA sera
evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecido en las disposiciones
normativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA
cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula Decimo Séptima —
Interrupcion de los Servicios.

Para el servicio de transmision de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
compromete a calcular y mantener actualizada la informacion respectoa la
velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que ofrece
en cada una de las tecnologias que mantiene en operacion (enunciativa
mas no limitativamente: GSM, UMTS y LTE, respectivamente). Dicha
informacién se mantendra actualizada y podra ser consultada por el
CLIENTE en el sitio de Intermet de LA EMPRESA, ademas, sera incluida
dentro de la publicidad que LA EMPRESA realice respecto del servicio en
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cuestion,
DECIMO CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la confratacion de Servicios
Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya sea que se fraten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigente.
Tales Servicios se contratan mediante la aceptacién del CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESA conservara registros electronicos de aceptacion v, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, quedando obligado a cubrir el
importe que se devengase por tal(es) concepto(s), ademas de cumpiir con
las condiciones que le(s) sean aplicables al{os) mismo(s), entendiendose
enunciativa, mas ne limitativamente: cubrir el{los) pago(s) vencido(s) de
dicho(s) Servicio(s), asi como los pendientes. hasta completar el monto
total correspondiente al periodo contratado.
Se entiende por lo tanto, que la contratacion de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendido que los Servicios ofrecidos
por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones técnicas de
operacion, instalacion, funcionamiento y homologacion adicionales.
El CLIENTE podra dar por terminada la contratacién de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles prestados directamente o
comercializados por LA EMPRESA, utilizando para ello cualquiera de los
medios que LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho momento,
LA EMPRESA dehera dar de baja la prestacion de los mismos vy la
aplicacion de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelacion.
Lo anterior no implicara la cancelacion de los Servicios originalmente
contratados, ni de ningln otro Servicio contratado por el CLIENTE en
cualquier otro momento y no eximira al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios utitizados hasta ese momento, aun
y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha
terior a la solicitud de cancelacion.

PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podréa obligar al
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condicién para contratar o
mantener los Servicios originalmente contratados.

DE?I_IMGCQU!NTA.- -OMERCIALIZA

DISPONIBLES.

El CLIENTE cubrira los cargos comrespondientes al Servicio de Larga
Distancia Internacional conforme a los registros que se generen en el
sistema de LA EMPRESA y la aplicacién de las Tarifas aprobadas y
registradas ante el IFT para dichos eventos. Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo aire en
Reaming intemacional y cualesquiera otros que se generen o que puedan
generarse en forma paralela.

El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos generados por la
prestacion de los Servicios de Larga Distancia internacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (ires) ciclos
de facturacion a efecto de _?ue formen parte del Saldo Estimado, y por tanto
sean facturados al CLIENTE.

DECIMOQ SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Servicio de Roaming Internacional
mediante el uso de las redes de los operadores con los que LA EMPRESA
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
mediante el Servicio de Roaming Internacional, se requerira que: (i) el
CLIENTE se ubique dentro de la cobertura del operador extranjero con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (i) dicho operador tenga
dgisponibles los Servicios, y (i} el Equipo sea compatble (banda y
tecnologia utilizada) con la red del operador extranjero.

El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
Internacional, conforme los registros que de conformidad con los acuerdos
correspondientes, intercambie LA EMPRESA con esos operadores, los
cuales seran tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas autorizadas y
registradas por el IFT, mismos que se veran reflejados a parlir de su
recepcién.

El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos que se generen
por los Servicios de Roaming Intemacional (toda vez gue en su prestacion
participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a
ef%:to de que formen parte del Saldo Estimado y por tanto sean facturados
al CLIENTE,

DECIMO SEPTIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS,

En caso que los Servicios de LA EMPRESA se interumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del
Plan Tarifario correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y
como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en
la prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha falla y durante
el lempo que dure la interrupcién.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado en el parrafo anterior
y, en consecuencia no procedera algin tipo de bonificacion o
compensacion, cuando: {.) los servicios sean interrumpidos por factores de

caso fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72 (setenta y dos)
horas consecutivas, (ii.) medie una concentracion inusual de usuarios en
una radiobase o conjunto de radiobases, (jil.) el Equipo no se encuentre en
condiciones éptimas de funcionamiento, o (iv.) en aquellas situaciones que
se describan como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones, la
normatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos
internacionales de observancia para México.
Por ofra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden variar la Cobertura Garantizada de LA EMPRESA vy, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio. En tales
casos, se entendera y no sera igualmente considerada como una falla del
Servicio, siempre que el CLIENTE utilice su Equipo (i.) al interior de
inmuebles. (ii.) estructuras subterraneas, (iil.) estacionamientos, (iv.)
elevadores, (v.) helicopteros o en cualquier ofro sitio o bajo cualquier otro
supuesto previsto en la normatividad aplicable vigente.
Finalmente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
las compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periodos de
facturacién postericres a aquél en el que la misma sea exigible, no se
actualizard un supuesto de rescision o incumplimiento al mismo
precisandose que el CLIENTE podra dar por terminado el Contrato atin y
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, deblendo Unicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados y el saldo
Bendieme de pago por concepto gde Equipo.

ECIMO QCTAVA.- SUSPENSIO (o] :
Son causas de suspension de los Servicios, sin perjuicio del segmento de
la Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes:
a) Para el caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de otros Servicios
Telcel y Sernvicios de Terceros, sera causa de suspension, el no cubrir, por
cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando menos el importe
integro sefialado para cada uno de los segmentos correspondientes de la
Factura, mas el Impuesto al Valor Agregado respectivo,
LA EMPRESA no podra interrumpir la prestacion de los Servicios, siempre
gue el CLIENTE este al comiente en el pago de los Servicios de

Telecomun!cac!ones. incteg r!cﬁentemente de la existencia qe qdeudos

sefialado en la caratula o en la constancia de cambio de Equipo y/o no esté

debidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible con la
red de LA EMPRESA para la prestacion de sus servicios;

c¢) Por solicitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los
terminos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima — Robo o Extravio del
Equipo de este Contrato;

d) Exceder el Limite de Consumo en los términos de lo dispuesto en la
Clausula Décimo Segunda - Limite de Consumo y Saldo Estimado:

e) Cuando medie instruccion de autoridad competente para realizar la
suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con la finalidad de
cesar la comision de delitos.

f) Que el CLIENTE realice cualquier Practica Prohibida o acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica la terminacion del Contrato y, por
tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los
demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE.

Por ofra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento al CLIENTE que tiene
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que en su
caso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios. En
virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccién qgue represente un posible fraude
en contra de LA EMPRESA Y!o el CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, ia operacién inusual de una linea, la pimera estara facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier caso, el CLIENTE sera
responsable de los Cargos que llegasen a originar por este tipo de
conductas slempre que sean imputables a su persona.

DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste tendra un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension de
los Servicios para soficitar su restablecimiento, siempre y cuando se haya
subsanado la causa que dio origen a la misma y, en su caso, se hubiese
pagado el cargo aplicable por restablecimiento de los Servicios, siempre
que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE. Reallzado lo anterior, el
restablecimiento del Servicio se efectuara dentro de un término maximo de
2 (dos) dias habiles.

En aquelios casos en que los Servicios hayan sido suspendidos por falta de
pago, para llevar a cabo el restablecimiento, ademas de solicitar el pago
adeudado, LA EMPRESA tendra el derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausula
Vigésimo Segunda — Garantias para el cumplimiento de obligaciones, del
presente Contrato. En el caso que el CLIENTE se nie%ge ose ubiqueenla
imposibilidad de oforgar la garantia complementaria solicitada, LA
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EMPRESA podra negar el restablecimiento, dandose por terminado el
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE unicamente los Saldos causados y
pendientes de pago por concepto de Equipo Provisto y del Servicio, en
caso de existir algin adeudo.
VIGESIMA.- ROB iIPO.
En caso de robo o exiravio del Equipo o cualquier ofra circunstancia que
udiera tener como consecuencia el uso indebido de los Servicios en el
ermitorio nacional o el extranjero, el CLIENTE debera: (i) solicitar a LA
EMPRESA, inmediatamente, via telefonica o por escrito, la suspension de
los Serviclos, indicando la causa por la que solicita dicha suspension,
quedando liberado de cualquier responsabilidad por uso indebido del
mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el numero de reporte
respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al momento de
realizar la solicitud antes mencionada y (i) de conformidad con la ley
aplicable, denunciar tales hechos ante la autoridad correspondiente en
caso de robo.
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o exiravio respectivo y/o
ta solicitud de suspension de los Servicios. el CLIENTE seguira siendo

responsable del pago por el Uso que se haga del Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sélo sera

responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,

adetm!js de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas
steriores.

a suspension de los Servicios por robo o extravio no implica la terminacion
del Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
garés#_?_lgs y de los demés Cargos Adicionales por Servicios prestados al
No obstante lo anterior, el CLIENTE tendra el derecho de solicitar a LA
EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y cuando éste
adquiera un EC}.L‘Jipo Provisto o presente a LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidamente homologado y que sea compatible con la Red de LA
EMPRESA.

El CLIENTE podra contratar a fravés de LA EMPRESA un seguro que

ampare el robo de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan

en la poliza emitida por la compafiia aseguradora responsable, conforme a

lo estipulado en la Clausula Décimo Cuarta - Servicios Complementarios

y/o Disponibles.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra contratar por su cuentay asu

costa, un seguro que ampare el robo del Equipo, bajo los términos y

condiciones que se sefialen en la poliza correspondiente, emitida por la

comparfiia aseguradora que la emita. Al efecto, el CLIENTE acepta y

deslinda a LAEMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de dicha

contratacion, debiendo, en caso de actualizarse los supuestos de robo o

gt_ravi? del Equipo las acciones referidas en el primer parrafo de esta
ausula, !

VIGESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:

. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerte del CLIENTE;

b) Por disoiucién o liquidacion det CLIENTE:

¢) Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

d) Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobros

mensuales, comrespondientes al segmento de Servicios de

Telecomunicaciones;

e) Por la falsedad en las declaraciones o datos ?ro rcionados por el

Fampio CLIENTE, asi como la no localizacién del CLIENTE, derivada de tal

Ita u omisién de datos;

f) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivados de este Contrato
sin el consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;

g) Por realizacion de Préacticas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito;

Por solicitud del CLIENTE (incluyendo aquelia relativa a portabilidad),
aplicando la pena convencional comrespondiente en caso de que exista un
Plazo Forzoso por Equipo Provisto y éste no se ha\éa cumplido, y

h) Siﬁr_FEre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIE no estuviese debidamente homologado por el IFT, o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de LAEMPRESA para la prestacion de
sus servicios.

La terminacion del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, salvo aquella contenida en el inciso a), siempre
que el Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso, fraera aparejada la
obligacion de pago de la Pena Convencional por Equipo Provisto en
términos de la Clausula Vigesimo Tercera — Pena Convencional por
Equipo, por lo que el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos traerd aparejada la suspension del
Servicio o terminacion del Contrato.

Por ofra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones €)
y g) anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de conformidad con la
legislacion vigente.

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacion realizado
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cualquier accion legal que LA

EMPRESA decidiere ejercitar en contra del CLIENTE.

Il. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por:

a) Disolucion o liquidacion de LA EMPRESA,;

¢) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidad;

d) Mediificacion de los términos y condiciones del Contrato, sin que haya
mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello;

€) No prestar los Servicios en laforma Etém'linos convenidos, contratados,
ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
los estandares de calidad previstos en la nomatividad aplicable, o

f) Por cualquier ofra causa sefialada expresamente por las leyes o normas
aplicables a la materia.

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pactadas en
este Contrato y cualquier otra que el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA, de conformidad con el analisis de riesgo correspondiente, ésta
podra solicitar al CLIENTE:

a) Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicara Unicamente para los usuarios en la modalidad de pospago.
Durante el primer afio de vigencia de dicho instrumento, el costo de la
prima sera cubierto por Telcel y, a partir del segundo afio, el CLIENTE
cubrird a su costa el Importe de la prima respectiva, y/o;

b) Constituir depésito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido que dicho depésito no sera devuelto al CLIENTE sino hasta el
momento en que: (i.) hayan sido cublertos todos los adeudos a cargo del
CLIENTE y hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable, haya
finalizado su Plazo Forzoso, (iii.) se hubiese presentado el titular de la linea
en un CAC con identificacion oficial, vy (iv.) presente el CLIENTE el original
del pago del deposito constituido en garantia.

En caso de: (i) cambio en la forma de pago; (li) que el CLIENTE no pague
en tiempo y forma en los téminos establecidos en el inciso a) de la
Clausula Decima — Forma de Pago; (iil) que LA EMPRESA no pueda
realizar el cargo automatico del adeudo en la tarjeta de crédito
proporcionada por el CLIENTE porque la institucién crediticia lo rechazo o
bien; (Iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido, LA
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE constituir la garantia
complementaria mencionada en el inciso b) de esta clausula.

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL POR EQUIPO.

En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto y solicitase la terminacion del Contrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, éste acepta cubrir en una sola exhibicion por concepto de Pena
Convencional por Equipo, la cantidad resultante de multiplicar el Cargo
Mensual por Equipo adquirido, por los meses restantes del Plazo Forzoso.
E! pago de la Pena Convencional por Equipo tambien procede por el
incumplimiento de pago cuando se actualicen los supuestos aplicables de
la Clausula Vigesimo Primera.- Terminacion del Contrato, precisandose
que la Pena Convencional sera exclusiva por el pago del remanente por
concepto del costo del Equipo Provisto. |

VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.

Al momento de la firma de este Contrato y durante la vigencia del mismo,
LA EMPRESA se obli?a a poner a disposicion del CLIENTE en sus CACs
y/o a través de su sitio en Internet, el Cédigo de Practicas Comerclales
vigente y autorizado por el IFT. El CLIENTE acepta la aplicacion de lo
establecide en el COdi%o de Précticas Comerciales en la prestacion de los
Servicios Eue LA EMPRESA lleve a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de Practicas
Comerciales previa aprobacion del IFT, obligandose a notificar la existencia
de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en la siguiente factura, en
el entendido de que sus terminos y condiciones se entenderan aceptados
por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios.

VIGESIMO QUINTA.- MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES.
Para todos los efectos de este Contrato, las PARTES sefialan como sus
medios de contacto (domicilios, correo electronico y teléfono) para recibir
todo tipo de notificaciones y/o facturas, aquellos establecidos en la caratula
del presente Confrato.

El CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigido al
Representante Legal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de
contacto que se indiquen en la Caratula (de forma enunciativa, mas no
limitativa; nombre del representante legal, domicilios, correo elecironico y
teléfonos de contacto) para fines de facturacion y cualquier otra obligacion
derivada de! presente Contrato y aceiata ngue se tenga por recibida
cualquier factura que se le dirija al domicilic indicado anteriormente, el cual
se considerara como vigente y valido para los fines de este Contrato
mientras no se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de domicilio
por escrito. Las notificaciones que el CLIENTE haga se tendran por
aceptadas en el momento en que efectivamente las reciba LA EMPRESA
en su domiciiio,

En caso de que el CLIENTE haya cambiado de domicilio y no lo haya
hecho del conocimiento de LA EMPRESA, cualquier notificacion que este
le haga se considerara valida en el momento en que esta sea depositada
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en el correo y que sea enviada al ultimo domicilio de facturacion del
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA.

La EMPRESA por su parte establece como su numero de contacto el
teléfono (58) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o los nimeros

01800s disponibles en cada Regidn.
VIGESIMO SEXTA.- MOQIE}CEQIDNES AL CONTRATO.
En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los siguientes
criterios:
a) En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato. LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, deblendo pagar los saldos vencidos.
b) En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra dar
por terminado el Contrato, por o cual no aplicara el pago de la Pena
Convencional proveniente del Equipo que adquirio el Cliente. En tal caso,
sera obligacion del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de
sclicitar la terminacion del presente Contrato.
En ambos casos, LA EMPRESA deberad notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surtan efecto por algun medio legaimente reconocido, incluido el
electronico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vi?or para
solicitar la cancelacion sin penalidad alguna. La manifestacion del Cliente
podra realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en la normatividad aplicable (CACs y CAT).
LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por medios
electronicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacion de servicios
que utilice sea sustituido por un nuevo documento debidamente registrado
y autorizado por la PROFECQ y el IFT.
VIGESIMO SEPTIMA.- CESION.
El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizacion previa y por escrito
de LA EMPRESA.
Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podra interpretarse como
alguna accién que libere de responsabilidad u obligacion a éste derivado
del presente Contrato.
Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesion de
derechos, estan disponibles en el Cédigo de Practicas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios sefialados para tales
efectos en la Clausula Vigésimo Cuarta - Cddigo de Practicas
Comerciales.
VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
LA EMPRESA sera conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacion
de los Servicios objeto del presente Conftrato, mencionando en forma
enunciativa, mas no limitativa, aquella derivada por la Garantia de Equipoy
servicios de mantenimiento de las terminales moviles, seguro, y contenidos
Brovi_stos por terceros. -

IGESIMO NOVENA.- JURISDICCION.
Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccidon de los Tribunales Federales, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier ofra causa.
TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS,
Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE, LA EMPRESA establece |os siguientes medios para la atencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) comreo
electronico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA,; (i)
CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (jii) CACs ubicados en todo
el pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v) ademas de cualquier otro medio presente
o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarios, De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dara
conforme a los procedimientos establecidos en el Cadigo de Practicas
Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados para cada
uno de los tramites, los cuales estan disponibles para consulta del
CLIENTE en la pagina de Internet o CACs.
La informacion sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, division regional, el Codigo de
Practicas Comerciales, este Contrato y las tarifas debidamente autorizados
por el IFT, podran ser consultados por el CLIENTE en la pagina electrénica
de LA EMPRESA.
Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
traves del sitio de Internet, se atenderan durante las 24 (veinticuatro) horas
del dia, de manera gratuita.
Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a la
normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina de

Internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs
ubicados en todo el pais.
TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.
E! CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su disposicion el
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que se enfrega al CLIENTE
en este acto y que puede ser consultado en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento sobre la identidad y domicilic de LA EMPRESA,; los c?étos
personales que LA EMPRESA recabara; las finalidades primarias y
secundarias del tratamiento de dichos datos; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacion de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
como para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion: las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectian
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
LA EMPRESA, conforme a la normatividad aplicable, podré realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dara a
conocer al CLIENTE a fravés de su pagina de intemet, por lo que el
CLIENTE sera responsable de revisar pericdicamente la pagina de intemnet
de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios y/o
actualizaciones.
TRIGESIMO SEGUNDA.- P :
Cuando algun tramite de portacion numerica no se ejecute (i) en los plazos
establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad Numeérica, o (ii.)
en lafecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (jii.) los Servicios no se
presten conforme a los parametros de calidad establecidos en el presente
Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir una compensacion equivalente ala
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifario
correspondiente al tiempo en que se dejaron de prestar los Servicios o no
se nprestaron con la calidad pactada, mas una bonificacién equivalente al
20% de dicho monto.
En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacion,
aplicara los saldos correspondientes a mas tardar, dentro de los 2 (dos)
ciclos de facturacion posteriores.
Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
ce operador, debera cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucién del
o los Equipo(s) Provisto(:ﬂ. siempre y cuando esa(s) terminal{es) esté(n)
en perfectas condiciones de uso y sin dafios fisicos y el pago de cargos
Eendien!es y/o las penalizaciones correspondientes al pago del o los
quipo(s) Provisto(s).

Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesién con
numero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, autorizado por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
?Oedsianta oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/691/2015 del 11 de febrero de
15,

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el

original y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copia en

poder del CLIENTE. Enteradas las partes de su alcance y contenido, lo

aceptan y fiman en SAN NICOLAS a los 13 dias del mes de
iciembre _de2016. DE LOS

EL CLIENTE Radiomovil Dipsa, S.A.de C.V.
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NOTA DE VENTA

Radiomdévil Dipsa, S.A. de C.V.

Lago Zurich No 245 Edif. Telcel Col Ampliacién Granada
C.P 11529 Delegacion Miguel Hidalgo México

Tel|:|25ﬁ |3700 Conmutador) R.F.C RD]841[|)03QJ4
T

ZF2 MX07 Contado / Administrativas.

DOCUMENTO AREA DE CONTROL DE CREDITO FECHA Y HORA
557245259 MX07 Contado / Administrativas. 2016-12-13 18:14:45
FORMA DE PAGO CONDICIONES DE PAGO SERIE - FOLIO
Pago en una sola exhibicién D000 PAGO INMEDIATO SIN DESC. POR P : TF-57245259
CLIENTE: LUGAR DE EXPEDICION:

CODIGO: 0010501108 R.F.C IPDOB1227BX1 MX04 11 M426

INSTITUTO DE PLANEACION Y DESARROLLO MUNICIPAL DE SAN NICOLAS SN NICOLAS ANAHUAC

SENDERO DIVISORIOf S/N EL MIRADOR Ave. Universidad No 407 Loc 4 y &

S NICOLAS GARZA S NICOLAS GARZA Nuevo Ledn México C. P. 66422 Anghuac San Nicolas de los Garza , Nuevo Ledn

México C. P. 66450

PEDIDO ENTREGA PEDIDO DE COMPRA MOTIVO
160149668 354305036 50833 M47 - Anticipo de Equipo Celular
CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD | U.M. | PREC. UNI. DESCUENTO IMPORTE
70008883 SAMSUNG 3-G SM-G531H GRAND PRIME DORADO 1 PZA 2,240.52 2,240.62 0.00
C011 CAC MTY ANAHUAC
353554085063931
IAnticipo de Equipo Celularf Recibi equipo y accesorios completos, Asesor realiza llamada de prueba,
70035648 TARJETA SIM TCM012 2FF/3FFI4FF TARIFARIO 1 PZA 100.00 100.00 0.00
C011 CAC MTY ANAHUAC
8952020216540790831
1001982 PROGRAMACION DE EQUIPOS GSM 1 SRV 229.00 229.00 0.00
9010204 RENATO REDONDO C/ 4 LEDS Y JINGLE 1 PZA 344.00 344.00 0.00
C011 CAC MTY ANAHUAC
TOTAL DE PIEZAS : 3
TOTAL DE SERVICIOS : 1
OBSERVACIONES i
Folio 6CAC: 5510134 - : SUBEOTAL $ Ll
MACCSS& ORIBE CTO NVO CEL:8110505845 CTA:43394546 PLAN SL 5000 MAX PLZO 24 | DESCUENTO $ 0.00
EQ. 1 ANO DE GTIA SE IVALIDA POR GOLPES O HUMEDAD
SUBTOTAL $ 0.00
1]
CANTIDAD EN LETRA LV.A 18% $ 0.00
ERO PESOS 00/100 M.N.
( ) \ TOTAL $ 0.00

a_\

ELABORADO POR: (NOMBRE Y FIRMA) RECIBIDO POR: (NOMBRE Y FIRMA)

50833 ORIBE MACLEL MUNOZ GOMEZ | \(
L]
MACU411 CAC MTY ANAHUAC
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Factura

Lugar de Expedicién

Av, Lazaro Cérdenas No.2260,
Col. Villas de San Agustin,
C.P. 66266, San

Pedro Garza Garcia, Nvo. Ledn

Fecha de Expedicién 2017-05-14
Hora de Expedicién 11:44:40

Pdgina 1 de 2

Folio Fiscal A
D5C254A5-B2F0-424A-85FD-87AEBADTTT12
Folio Telcsl DC-42872066
Total a pagar $400.00
Fecha de Corte 14 May 2017
No. de cuenta 043304546
Teléfono 811212223
TELCEL MAX SIN LIMIT — B

Fecha limite de pago 01 Jyn 2017

INSTITUTO DE PLANEACION Y DESA RROLLO MUNICIPAL DE SAN NI ¥ e

CLLE JUSTO SIERRA/ 371
ANAHUAC
S NICOLAS GARZA N L 68450 MEX

Estado de Cuenta

Saldo anterior

Pagos

Ajustes

Total cargos anteriores

Servicios de Telecomunicaciones Tasa 16%
Cargo de equipo 5 de 24 Tasa 16%
Bonificacién cargo de equipo Tasa 16%
Subtotal antes de IVA

IVA 16%

Cargos del mes
{ cuatrocienios noventa y ocho pesos 98/100 M.N.)

I

Total nuevos cargos del mes
Cargo por redondeo

Total a pagar

Cargo por redondeo: La diferancia da centaves por redondeo que aparece en su estado de

cuenta se acr editard en su prdxima factura

043394546
Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.
498,22 RDI841003Q.J4
-499.00 Domicilio Fiscal
0.00 Lago Zurich No 245 Edif Telcel,
Col Ampliacién Granada, Deiegacidn Miguel Hidalgo,
-0.78 C.P. 11529 México Ciudad de México Tel 25813700
43017
165.52
-165.52
430.17
68.82
498.99
498.99
0.79
$499.00
Dudas o Sugerenciaa

Margue sin costo desde su Telcel *111 o desde
un teléfono fijo 018008381560
Visite www.tslcel.com

Tal6n de pago

INSTITUTO DE PLANEACION Y DESA RROLLO MUNICIPAL DE SAN NI Referencia (inica

Folio Telcel DC-42872066 0404339454613

Fecha 14 May 2017

Cuenta 043394546 ClI BANGO, BANCO DEL BAJIO, TELECOMM,
TELEVEN, SANBORNS BANAMEX

Radiomévil Dipsa, S.A. ds C.V.

RDIB41003QJ4 También puede pagar su factura domicitiando su

Domicilio Fiscal

Lago Zurich Mo 245 Edif Telcel,

Col Ampliacién Granada, Delegacién Miguel Hidalgo,
C.P. 11529 México Ciudad de México Tel. 25813700

Fecha limite de pago 01 Jun 2017

Total a pagar $499.00

{ cuatrocientos noventa y nueve pesos 00/100 M.N.)

Importe de supago $

AR AREERT O

servicio con crédito o débito, o bign, por intemet
en www.telcel.com/mitelcel

Gonvenlo Referencla

INBURSA

BANCOMER 182251 0404339454613
SANTANDER 4565 0404339454613
HSBC 2904 0404339454613
SCOTIABANK 2736 0404339454613
BANORTE 37478 0404339454613
SEARS 040433945462
OXX0 040433945462
IXE 0404339454613



