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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES Folio (F- 422 144,
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. R.F.C. RDI-841003-QJ4 Lago Zurich No,
Col. Ampliacién Granada C.P. 11529 México, D.F. Tel.: (55) 2581-3700 E-MAIL: sercli4@mail.telcel.com

( ' No. Fuerza de Venta C743538 h
Canal de Venta SAGANARUAC MTYC?:“// AVE. UNIVERSIDAD NTE LOCAL 4 Y COL.
| Linea A1 235 a3e] [Vid _____ Lugary Fecha MIERgOLES 20 DE JULIO DE 2016 )
I.CARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO Il. GARANTIA DE PAGO Y LIMITE DE CONSUMO
. Plan Tarifario:. TELCEL MAX SIN LIMITE 5000 Fianza: $200.00
Cargo Fijo Mensual: $ 499.00 Deposito en Garantia: $ 0
Minutos Incluidos: ILIMITADO Limite de Consumo: $ 1746.50
SMS Incluidos: ILIMITADO “Tarifas registradas por el Instituto Federal de Telecomunicaciones (IFT).
Datos Incluidos: 5000 Mb NACIONALES Otros Servicios Contratados / Observaciones:
Numeros Gratis Todo Destino: 0 No. GRATIS NACIONALES CARGO POR EQUIPO MENSUAL DURANTE EL PLAZO FORZOSO
Redes Sociales Incluidas: Facebook, Twitter y Whatsapp. DE $121.00.
k|'\¢1oda|lida1d: El que Llama Paga (CPP)®EI que Recibe Paga (MPP)O )
HILINFORMACION DEL EQUIPO IV.TIPO DE EQUIPO R
Marca ___SAM __ Modelo SM-G531H (O Propiedad del Cliente () Provisto por Telcel () Financiamiento Telcel
Numero IMEI 351721085486260 () Plazo Forzoso meses () Plazo
L ICCID (SIM CARD) 8952020316141697789 Pago Inicial:$ 0.00 Costo total:$2,904.00 _ Cargo Mensual por Equipo:$121.00 3
V.INFORMACION DE FACTURACION Y COBRANZA )
Denominacién / Razén Social: INSTITUTO DE PLANEACION Y DESA RROLLO MUNICIPAL DE SAN RFC: IPD061227BX1
Calle: SENDERO DIVISORIO Nimero Exterior: S/N
Colonia: _EL MIRADOR Namero Interior:
Entre la calle: y la calle: Cadigo Postal: 66422
Ciudad: SAN NICOLAS DE LOS GARZA Estado: NUEVO LEON Delegacion/Municipio: S NICOLAS GARZA
Correo electronico: jessicalmanzano@gmail.com Telefono 8183764100 Fax:
Apoderado / Rep. Legal (2):_JULIA LETICIA NEIRA TIJERINA
Apoderado / Rep. Legal (b):
Identificacion: ()IFE  (OPASAPORTE (QCEDULA PROF. (OCARTILLA (QLICENCIA PICONDUCIR () OTRA:
Nimero de identificacion (a): 1101434734 Numero de identificacion
Escritura Publica Numero: de fecha:
Notario Publico No: de(l) Lic.
\ v
VILINFORMACION PARA FINES MERCADOTECNICOS )
(Osi ACEPTO / () NO ACEPTO recibir publicidad sobre bienes, productos o servicios, que Telcel utilice mi informacion con fines
kmercadotécnicos o publicitarios y la transfiera a terceros en términos de las Leyes y Normas aplicables. )
%

VIL.CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGO DE TARJETA DE CREDITO

Por medio de Ia presente (O AUTORIZO / () NO AUTORIZO  a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. para que con base en el contrato que tengo
celebrado con la institucién emisora, carguen a mi tarjeta de crédito que mas adelante se indica ¥, en su caso al numero de tarjeta que por
reposicion de la anterior, robo, extravio, renovacion anual o cualquier otra causa que me sea asignado por la instituciéon emisora, las cantidades

por concepto de servicios que me preste en forma mensual Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V., a partir del de de
En caso de haber contratado un equipo, igualmente autorizo para que sea debitado el cargo correspondiente durante el tiempo establecido
previamente., Esta autorizacion estara vigente durante la validez de este contrato, por lo tanto acepto y pagare los cargos que se
realicen a mi tarjeta de crédito.
kNnilmeero de tarjeta: : Institucion Bancaria
-
VIIIl. AUTORIZACION PARA OBTENCION DE FIANZA A

Con relacion al presente contrato de prestacion de servicios celebrado con Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. y a la garantia a que se refiere el
inciso a) de la Clausula Vigésimo Segunda de este contrato, autorizo a Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V. para que en mi nombre obtenga la fianza
correspondiente, aceptando el cargo que para tal efecto se haga, obligandome asimismo en este acto a responder ante la compariia afianzadora
\del cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones que conforme a la ley se me imponga como afianzado. )

El que suscribe, bajo protesta de decir verdad, manifiesto que me fue explicado e informado el alcance del presente contrato, asi como
las consecuencias legales y penalidades a las que me sujeto en caso de cancelacién anticipada; por lo que ACEPTO y AUTORIZO todos
los Términos, Condiciones y Clausulas pactadas en éste contrato, en especial las relativas a las secciones VI, Vil y VIl de ésta caratula
en los términos que he marcado. \ L .
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CON PRE ES DE
TELECOMUNICACIONES
CONTF A0 DE PRESTACION DE SERVICIOS DE

TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO”), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, SA.DECV, A
QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA “EMPRESA” O “TELCEL” Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE” Y EN CONJUNTO, LAS
“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. Telcel declara que:
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.
b) Es una empresa dedicada, entre otros, a (i) la prestacion del servicio
local movil, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de transmisién de datos, Servicios
Complementarios y Disponibles conforme a o establecido en los titulos de
concesion, permisos y registros que le han sido otorgados para dichos
efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su
ambito de competencia, y (ii) la prestacion en nombre o por cuenta propia y
de terceros de servicios en general,
¢) Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
Il EI CLIENTE declara que:
a} Los datos asentados en la caratula son ciertos y que tiene la solvencia
econdmica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y
condiciones que se establecen en este Conrato.
b) Le ha sido proporcionada toda la informacién relativa al contenido del
presente Contrato, incluyendo los términos y condiciones comerciales
correspondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA vy las
tarifas aplicables. Adicionaimente, se le ha entregado y/o enviado por
correo electronico la Carta de Derechos del Consumidor, la cual esta
disponible en el sitio de Internet de LAEMPRESA.
¢) Los Servicios que LA EMPRESA le proveera mediante la Linea, seran
destinados Unicamente para su uso personal.
d} Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
Expuesto lo anterior, ias PARTES estan de acuerdo en otorgar y obiigarse
conforme a las siguientes:
: CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.
Para efectos del presente Contrato, las sigulentes palabras o expresiones
utlizadas con mayusculas tendran el significado que se indica a
continuacion, con Independencia de su empleo en singuiar o plural;
Ca{aros Automaticos: Es un dispositivo electronico a traveés del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMPRESA.
Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: (i) el uso de eventos adicionales a los incluidos en Plan Tarifario y
Servicios Complementarios contratados, y (i} por la utilizacion de Servicios
Disponibles.
Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE y a
favor de LA EMPRESA por los Servicios inciuidos en el Plan Tarifario y por
cada unc de los Servicios Com?lementarios solicitados por el CLIENTE.
Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adelantado
durante la vigencia del presente Contrato y deberan ser cubiertos por el
gl{;LEtrN;rE en los términos y condiciones establecidos en el presente
ato.
Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es el lugar en donde fisicamente
#e encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i} dar informacién de los Planes Tarifarios, coberturas garantizadas,
calidad de los servicios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibles gue ofrece LA EMPRESA; (i?/ tramitar la contratacion y
cancelacion de Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibles; (iil) dar informacion sobre términos y condiciones para la
adquisicién y uso de los Equipos; (iv) atender las aclaraciones y quejas
respecto de los Servicios; (v) solicitar la gestion de la péliza de garantia
otorgada el Proveedor de los Equipos Provistos; (vi) recibir pagc;s
relacionados con la prestacién de los Servicios; asi como (vii) realizar
tramites diversos sobre la operacién de la Linea contratada.
Centro de Atencién Telefénica (CAT): Servicio de atencién telefonica
gratuito cuya funcién es: (i) dar informacién de los Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA
EMPRESA, (ii) tramitar la contratacion y cancelacién de Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (iii) dar atencion a
aclaraciones y quejas; (iv) brindar asistencia técnica respecto de la
utifizacion de Equipos Provistos y el uso de los Servicios; {v) dar
informacion sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios,
férminos y condiciones para la adquisicion y uso de los Equifos N\%%i)reciblr
pagos utiizando medios electronicos, entre otros. El CLIE puede

acceder al CAT mediante la marcacién de acceso gratuito desde su Linea
marcando *111, asi como a través de marcaciones desde lineas
convencionales o numeros no geograficos de cobro revertido (es decr, un
01 800) que se detailan en el sitic de Intemet de LA EMPRESA.
: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por su

ropio derecho o a través de su representante legal.
Cliente Portado: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por
Su propio derecho o a través de su representante legal y cuyo numero
telefonico movil es operado por Telcel en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluido en términcs de la legislacién aplicable.
Cobertura Garantizada: Son las dreas geograficas del teritorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para la prestacion de los Servicios. La informacién sobre la Cobertura
Garantizada de Telcel esta disponible en los CACs y la pagina de Internet
de LAEMPRESA.
Caodigo de Practicas Comerciales: Documento que debe servir de guia
para la atencion de clientes For parte de LA EMPRESA. En éste Codigo se
especifican, entre ofros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacion, y (i) las politicas que LA EMPRESA aplica para
el uso de los Servicios. Dicho documento estara disponible para consulta
del CLIENTE, en los CACs y en la pagina de Internet de LA EMPRESA.
dado que su contenido es susceptible de modificaciones, previa
autorizacion del IFT.
Desbloqueo: Es la posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utilizado en cualquier red publica de telecomunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo éste podra
solicitar su desbloqueo: I} una vez que concluya la vigencia del contrato o
del Plazo Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en virtud de la
entrega del mismo oii.) se haxa liquidado su costo total.
Distribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que por virtud de un
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre ofras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: (i) comercializa los
Servicios 3/ los Equipos Provistos por simisma o a través de terceros; (ii) da
informacion de los Planes Tarifarios, Servicios Complementarios Y
Servicios Disponibles que ofrece LAEMPRESAY (iii} hace la framitacion d&
la Garantia otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con diche
EAT‘ de acuerdo con lo dispuesto en la Clausula Quinta — Garantia del

quipo.
El Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratacién de los Servicios de
telefonia movil establecida gor el IFT, bajo la cual todas las llamadas
telefonicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo algunc
para éste, siempre y cuando, al momento de recibir las llamadas, el
CLIENTE esteé en territorio nacional,
El Que Recibe Paga 1MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia movil establecida por el IFT, que implica que LA EMPRESA
facturara al CLIENTE ademas de los cargos por las llamadas telefénicas
que origine en su Linea, aquellos relativos a la recepcion de llamadas de
cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser expresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratacion.
Equipo: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cual el CLIENTE,
a través de la Linea, se conecta a |a red de LA EMPRESA con el proposito
de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y (i) cuya
marca, modelo, y numero de Identificacién (ESN, IME! u ofra abreviatura
segun la tecnologia) se describen en la caratula o en la constancia de
cambio de Equ[[io ue al efecto suscriban un representante de LA
EMPRESAYy el CLIENTE.
Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser gmpietan’o Y
que se identifica en la caratula. Telcel permitira a los CLIENTES la conexion
de un equipo terminal de su fmpiedad a su red para la prestacion de log
Servicios materia del presente contrato. Telcel informara al Cliente, si el
Equlro que presenta no es compatible con la misma.
Equipo en Préstamo: Equipo otorgado en comodato al CLIENTE por

arte de LA EMPRESA, cuando ésta asi lo determine.

quipo Provisto: Es aquel Equipo que LA EMPRESA directamente o a
traveés de un DAT, provee al CLIENTE con motivo del presente Contrato, ya
sea al momento de la contratacion o en cualquier momento ulterior, Los
dlatos del mismo se asentaran en la constancia que LA EMPRESA expida
al efecto.
Fabricante: Aquella persona identificada en la caja y en el manual del
Equipo correspondiente, que: (i) importa y/o produce y/o distribuye dicha
terminal movil, ademas de los accesorios incluidos como parte del mismo,
y (i) otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en los
términos y condiciones de la poliza de garantia contenida en la caja. ’
Factura: Es el documento emitido mensualmente por Telcel, que incluiréa
un Estado de Cuenta d\;demés elementos que se detallan en la Clausula
Décimo Primera — Facturacién. :
Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada la Comisiori
Nacional de Seguros y Fianzas bajo el nimero CNSF-F0007-0051-2010, o
cualquier ofra flanza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta fianza
tendra una vigencia anual profrogable durante toda la vigencia def contrato
y se rige, enunciativa, mas no limitativamente, por la Ley Federal de
instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de Seguros y
Fianzas.

Garantia de Equipo: Certificado o poliza emitida por el Fabricante, la cual
ampara por un periodo determinado, cualquier desperfecto o falla que
presente el Equipo, conforme a los términos estipulados en la misma.
Garantia para el Cumplimiento de Obligaciones.- Instrumento que ctorga el
CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactadas en este Contrato y cualquier otra obligacién que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la
calificacion de riesgo correspondiente, seguin se establece en la Clausula
Vigésimo Segunda.

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electronico de atencion que permite al
CLIENTE consultar informacién general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacién especifica sobre su Linea y la realizacién de
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA.

Limite de Consumo: Es la cantidad estimada que el CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un periode de facturacién determinado,
considerando al efecto el Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y/o facturados.

Linea: E| numero geografico mévil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servicios
materia del presente Contrato.

Mi Telcel: Portal electronico de autogestién donde el CLIENTE puede
¢onsultar informacion relacionada con su linea telefénica y los Servicios
gue éste tiene contratados.

Ctros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

Pena Convencionaf\ﬁ_or Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo
Provisto que el CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
este termine anticipadamente el presente Contrato. El valor
correspondiente de pago disminuird conforme se realicen los pagos
mensuales por Equipo Provisto durante el Plazo Forzoso, monto que le
sera informado de manera mensual a través de la Factura y
permanentemente a través del portal de autogestion “Mi Telcel”. El calculo
de la misma se realizara conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo
Tercera — Pena Convencional por Equipo.

Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
por lo que no estara sujeto a un Plazo Forzoso.

Plan Tarifario: Es la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detallan en la
caratula. El Plan Tarifario incluye un monto determinado mensual de
eventos disponibles para el CLIENTE por el page de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo. en él se establecen las tarifas que aplicaran para el
Uso en exceso de los mismos y que se cobraran como Cargos Adicionales
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, el pago mensual del Equipo Provisto, asi como servicios de
terceros.

Plazo Forzoso: Plazo minime que debera cumplir el CLIENTE con los
derechos y obligaciones establecidos en ef presente Contrato respecto del
Equipo Provisto, el cual quedara asentado en la caratula. Concluido el
Plazo Forzoso, el CLIENTE ra dar por terminado el Contrato en
cualquier tiempo sin penalizacion alguna, dando Unicamente un aviso a LA
EMPRESA a fravés de los medios establecidos para elio (CACs y/o CAT) 0
bien, podra continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara
fa aplicacion del carge mensual For Equipo Provisto, cobrando sélo el
Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable.
Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
mismo nimero telefénico.

Préactica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualquiera de los
supuestos siguientes: (i) la comerclalizacion de cualquier Serviclo, sin la
debida autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o el
IFT; (ii) cuaiquier actividad considerada por la regulacion aplicable vigente
como exclusiva de personas fisicas 0 morales, que mediante el titulo legal
correspondiente emitido la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes o el IFT tengan la calidad de concesicnarios o permisionarios
de servicios de telecomunicaciones; Siii) cualquier practica o conducta cuyo
fin sea la reoriginacién de trafico publico conmutado; (iv) la terminacién de
flamadas o cualquier ofro tipo de frafico publico conmutado a usuarios de la
red de LA EMPRESA evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de
interconexion establecidas para concesionarios autorizados para la
terminacién de dichas llamadas; (v} el envio de mensajes y transmision de
datos en general que disminuya, sature o de cualquier ofra forma afecte las
funciones de cualquier elemento de la red de LA EMPRESA o de terceros
con los que exista inter?erabiiidad‘ Incluyendo cualquier fipo de codigo
maliciosos; {vi) el envio de mensajes o transmision de datos en general,

susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, graficos
imagenes, video o combinacion de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenido sea de caracter mercadotécnico o publicitario y no hublese sido
previamente autorizado por los usuarios a los que se encuentre destinado
gcho mensaje o transmision; y (vil) cualquier ofro acto prohibido por las
yes.
Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor,
RW“"'.F‘S Internacional: Servicio Disronible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del termitorio nacional y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente
Contrato, mediante la utilizacién de la red de un operador del pais visitado.
Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necesario: (i)
ue LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algun operador mévil de
icho pais v, (ii}) que las funcionalidades del Equipo con que cuente el
CLIENTE sean compatibles con la red del operador del pais visitado. El
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que
pudieran generarse por la utilizacion de la red del operador del pais
visitado, por concepto de tiempo aire de Roaming Internacional y conexion
a su red de datos, entre otros, los cuales podréan tasarse en forma paralela
por la generacién o recepcion de llamadas o por la utilizacion de ofros
Servicios. Los eventos que en su caso se tasen en el extranjero, en ningun
caso seran debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifario del
contratado por el CLIENTE. ¢
Saldo Estimado: Es la cantidad resultante de la suma de los saldos
pendientes de pago, mas la cantidad correspondiente por los Servicios
consumidos dentro del periodo de facturacion corriente. El Saldo Estimade
es susceptible de consulta por el CLIENTE a través del portal de
autogestion “Mi Telcel", los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Automaticos
0 a través del CAT de LA EMPRESA, asi como por otros mediocs que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicién del CLIENTE para
dicha consuita.
Servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Comementarios y/o los Servicios Dis?onibles, ya
sea que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros
Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionados por Telcel o Servicies de Terceros que requieren: (i) para su
contratacion, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de la
contratacion del Plan Tarifario o en cualquier ofro momento de la vigencia
del presente Contrato y (ji) para su provisidn, que el Equipo cuente con las
funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa,
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios; paquetes
adicionales de voz, datos y SMS, servicio de detalle de llamadas en factura,
atencién en emergencias, seguro contra robo de Equipos, suscripciones a
servicios provistos por agregadores, entre otros. En el entendido que la
contratacion de estos Servicios Complementarios implican la generacién
de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma
diaria, semanal o mensual de acuerdo con los términos y condiciones
aplicables a cada Servicio Complementario, y c\ue se generara con dicha
pericdicidad, hasta en tanto el CLIENTE no solicite su cancelacién a través
del mismo medio en que los haya contratado o por cualquiera otro de los
ue LA EMPRESA tiene disponibles para ello. Los términos y condiciones
e los servicios comEpIementarios prestados por Telcel ran ser
consultados por el CLIENTE en el sitic de intemet de LA EMPRESA. los
CACs y el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por terceros
ran consuitarse en los medios en los que se ofertan sus servicios.
ervicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros
Servicios Telcel, o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
manera eventual mediante solicitud exEresa empleando funcionalidades y
marcaciones especificas desde su Equipc y que requieren para su
aprovechamiento que las funclonalidades técnicas de su Equipo asi lo
rmitan. La informacion comespondiente a los Servicios Disponibles v las
arifas aplicables a los mismos estaran disponibles en medios en ios que se
publiciten u oferten los mismos. De manera enunciativa y no limitativa, se
mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los clales se proveen
sobre bases no discriminatorias: consulta de buzén de voz, envio y
recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcion de mensajes
multimedia {MMS), Roaming Internacional, servicios de transmision de
datos para navegacién en Intemet, acceso y descarga de contenidos, y
acceso a marcaciones especiales y numeros 01 800, entre otros,
Servicios de Larga Distancia Internacional: Son ios servicios que LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas telefénicas
hacia numeros de ofros paises. Dependiendo del caso, los Servicios de
Larga Distancia Internacional serén, o bien r|i>|_a|_rte del Plan Tarifario, o bien,
Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE debera asumir los Cargos
Adriaiqnales que en su caso pudiesen originarse por el uso de dichos
servicios.
Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de manera directa al amparc de las concesiones
otorgadas por el Gobiemo Federal.
Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas a
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Telcel al CLIENTE, utilizando para ello la red de LA EMPRESA, y respecto
de los cuales ésta Ultima realiza las labores de facturacion y cobranza al
CLIENTE. Conforme a lo anterior, LA EMPRESA sera responsable por las
reclamaCiones o inconformidades que se presenten, respecto de su
contratacion, facturacion y cancelacion de los mismos.

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que, entre ofras
funcionalidades, es capaz de almacenar la clave de servicio del CLIENTE
usada éaara identificarse en la red de LA EMPRESA mediante la Linea, asi
g?-r}wEoNTeEcontener informacion adicional provista por LA EMPRESA y/o el
Tarifas: Se reflere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles, que cuando se requiera, hayan
sido aprobadas istradas por LAEMPRESA ante el IFT.

SEGUNDA.- ;

LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicion del
CLIENTE, los Servicios en la Cobertura Garantizada, con los limites de
resronsabilidad establecidos en la Clausula Décimo Séptima.- Interrupcion
de los Servicios.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarlos para
su uso personal y a pagar las cantidades que correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de las obligaciones
a su cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: el costo del Equipo
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y

las leyes o normas aplicables. :

TERCERA.- Cgﬂﬁiggﬂgs PARA LA PRESTACION DE LOS
SERVICIOS.

Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
paquetes que incluyan los Servicios y/o productos que estime
convenientes, Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales o
productos, los cuales deberan estar disponibles en cualquier tiempo a
quien asi lo solicite o requiera.

LAS PARTES aceptan que la prestacion de los Servicios esta sujeta a lo
establecido por la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los titulos de concesién oftorgados por el Goblemo Federal a LA
EMPRESA, las Tarifas, el Cédigo de Practicas Comerciales y aquellas
disposiciones y ordenamientos legales aplicables.

De conformidad con lo anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar la
informacion necesaria para efectuar la contratacion, en términos de la
normatividad aplicable en materia de telecomunicaciones y proteccion al
consumidor, Incluida cl a -184- -201
Préacticas comerclales-Elementos normativos para la comercializacién yio
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
Eﬂbl‘u:a de telecomunicaciones.

I CLIENTE ha sido informade que LA EMPRESA tiene a disposicion de
sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT, medios electronicos y ofros
que de tiempo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales
confiere las mismas facilidades para realizar la contratacion y cancelacién
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
de manera libre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos los
requisitos de procedencia para cada caso.

Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opcién de elegir,
si contrata los Servicies en un Plan Tarifario que opere en la modalidad El
que Llama Paga (CPP) o El que Recibe Paga {(MPP); de conformidad con
las necesidades del gopio CLIENTE.
Siempre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferente al declarado
en la caratula o inclusive, al Equipo Cliente y el mismo no esté homologado
por el Fabricante o importador ante el IFT o‘autoridad extranjera con Ia cual
nuestro pais tenga celebrados convenios en la materia, éste acepta que su
uso puede, de forma enunciaiva, mas no limitativa, ocasionar
funcionamiento anormal de: (a) los Servicios, incluyendo la imposibilidad
para acceder a ellos; (b) el Equipo Cliente, incluyendo la generacion de
Eonsumos adicionales; (c) los sistemas propios con los cuales interactie el
quipo.
Frente a lo anterior, LA EMPRESA no sera onsable de la calidad o
imposibilidad de prestacién de cualesquiera Servicios y, en cualquier
momento podra suspender al CLIENTE la prestacion de ios mismos, asi
como ejercer en contra del CLIENTE las acciones que conforme a su
derecho convengan, incluyendo las comrespondientes a la reparacion de
dafios y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA.
Finalmente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones del
presente Contrato podran ser modificados, siempre y cuando LA
EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes.
Asimismo, podra adoptar dichos nuevos términos y condiciones para regir
la relacion contractual con el CLIENTE, en la medida en que obtenga
previamente su consentimiento a fravés de cualquier medio electronico, de
conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésimo Sexta —
Modificaciones al Contrato.
CUARTA.- ICIONES S Y EQUIPO.
El CLIENTE podra escoger: (i} la contratacién de un Plan Libre, o (i) un
Plan Tarifario que incluya los Servicios de Telecomunicaciones y de manera
independiente a él, el pago de un Equipo Provisto.

De acuerdo a la disponibilidad de los Equipos Provistos, éstos podran ser
entregados al CLIENTE el dia de la celebracion del Contrato en el punto de
venta, finalizada lgdp ramacién correspondiente o bien, en caso de no
haber disponibilidad del Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE, en un
término que no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo forme
parte de la oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciara la tasacion de los Servicios a partir
de la fecha en que inicie su prestacion.

En caso de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momento de la
contratacién pondra a disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidamente homologado y compatible con la red de ésta. En dicho caso:
LA EMPRESA aplicara Unicamente el Cargo Fijo Mensual correspondiente
al Plan Tarifario contratado.

Respecto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago de un Equipo, al momento de la contratacion, el CLIENTE
seleccionara en un listado de terminales debidamente homologadas v
compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones
técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informara, la modalidad de
venta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de
acuerdo con la oferta de Telcel elija. Sin F‘u%cio de lo anterior, el inicio de
cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del Servicio.

Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto sera propiedad del
CLIENTE hasta en tanto (i) haya liquidado a LA EMPRESA el valor total del
Equipo y por ello concluya el Plazo Forzoso; (ii) se hubiese cubierto el
monto por Pena Convencional por el Equipo Provisto al que se refiere la
Clausula Vigesimo Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante ello, el
CLIENTE acepta que el Equipo Proviste permanecera bloqueado por LA
EMPRESA en tanto el Equipo no sea de su Efopledad. Una vez que el
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
Desbloqueo de manera gratuita en los Centros de Atencion a Clientes de

Telcel. :
El CLIENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA
para que incluya dentro de |a factura mensual correspondiente, el monto a
pagar individualizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecto del cobro del Equipo Provisto y cuaiquier otra cantidad
adicional a cobrar. _
Respecto del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podré aplicar al
CLIENTE un descuento en el Bago de las mensualidades, siempre que se
actualicen los s%)uestos establecidos en el registro de tales descuentos
que a LA EMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones

r el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato. Con
independencia de lo anterior, los descuentos no serén acumulables y el
factor que servira como base para hacerlios procedentes, serd una
condicién asociada a los Servicios.

Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adquirir un Equipo Provisto
cuyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
correspondientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE deberd efectuar al
momento de la contratacién, un pago inicial ¢ bien, cubrir dicho monto en
mensualidades durante el Plazo Forzoso las cuales se veran reflejados en
un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por
Equipo Provisto. '
QUINTA.- GARA iPO. H
La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismos
ara hacer efectivas dichas pélizas.

EMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracién de la Garantia,
el cual podra ser menor al Plazo Forzose, pero no inferior a 12 (doce)
meses. Asimismo, Telcel recibira para tramite ante los Fabricantes en
cualqulera de los CACs a nivel nacional y aplicara directamente dichas

arantias en aquellos casos en los que sea posible.

a bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de la poliza de
garantia, Teicel a través de sus Centros de Servicio Técnico brindara la
atencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la revision v
dictamen del Equipo Terminal, asi como el presupuesto de las
reparaciones que sean necesarias, las cuales correran a cargo y con costo
para el CLIENTE. '
Cuando bhajo garantia sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su revision y/o reparacion, ésta suspendera durante ese periodo &l
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y ofros servicios contratados, de
conformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto: -
a} Cuando el e%tﬁ.mo no haya sido adquirido a LA EMPRESA.

b) Cuando LA EMPRESA Yy/o el Fabricante determine que la garantia es
improcedente. ¥
¢) Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en
Préstamo.

d) Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo
de registro de uso del servicio de telecomunicaciones,

SEXTA.- PLAZO.

Respecto de la prestacion de los Servicios, el Contrato tendra vigencia
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE
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podran pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de
permanencia dirigido a cubrir el costo del Equipo Provisto v, durante el cual,
el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que cubra
todos sus adeudos y pague la Pena Convencional por Equipo a la que se
refiere la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo, la
cual correspondera al costo del Equipo Provisto no cubierto hasta esa
fecha. Dicho monto se vera reflejado en una Factura posterior que se envie
al CLIENTE para su correspondiente pago.
En caso que EL CLIE solicite cancelacion del Servicio, LA
EMPRESA entregara a éste un ntimero de folio con el cual podra acreditar
fa fecha en que realiz ia solicitud de cancelacion para efectos de cualquier
reclamacion que pudiera suscitarse.
La cancelacién realizada y la baja del servicio se haran efectivas el dia de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedara obligado al pago
dle todos los cargos generados por la prestacion de los Servicios, hasta su
cancelacion, aun y cuando su facturacion se realice con posterioridad a la
conclusion del Contrato.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir depésito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la
terminacion de los Servicios, de conformidad con la Clausula Vigésimo
Segunda — Garantias para el cumplimiento de Obligaciones,
Por ofro lado, durante la vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estara
im?edida a modificar los términos y condiciones pactados, salve que medie
autorizacion expresa del CLIENTE, a través de cualquier medio
electronico.
De acuerdo a lo establecido en la definicion de Plazo Forzoso, el CLIENTE
pedra dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacién
alguna dando Unicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT).
SEPTIMA..- éAMBIO DE PLAN TARIFARIO.
El CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el cambio
del Plan Tarifario contratado.
En caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso y solicite un
cambio de Plan Tarifario que implique un aumento en el Cargo Fijo
Mensual, con relacién al esquema originalmente contratado, la solicitud
serd procedente, ajustandose el cargo mensual por concepto del Equipo
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nueve Plan Tarifario.
Cuando el CLIENTE solicite un cambio de Plan Tarifario que implique una
disminucion en el Cargo Filo Mensual, con relacion al esquema
originalmente contratade, la solicitud serd procedente, siempre que el
CLIENTE: (i) cubra al momento de efectuar el cambio de Plan Tarifario en
una sola exhibicion, la diferencia existente entre el cargo mensual de
Equipo Provisto del Plan Tarifario originalmente contratado, con aquél
aplicable al Plan Tarifario al que pretende cambiarse, multiplicado por los
Mmeses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que al final
del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de costo de Equipo
Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrato, o (ii) solicite
cubrir el diferencial referido en el inciso anterior en mensualidades
adicionales al Plazo Forzoso, cuando técnicamente sea viable.
Mo obstante o anterior, el CLIENTE podra optar en todo momento ng
enterar en una sola exhibicién el importe total del Equipo a LA EMPRESA,
con lo cual podra continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, dario por
terminado sin penalizacion alguna.
Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entendera que el cambio
de Plan Tarifario operara de comun acuerdo con el CLIENTE a partir del dia
en que se solicite, sin perjuicio gue en la siguiente Factura, LA EMPRESA
realice y/o requiera los ajustes o cobros por los dias en que el Servicio se
devengo en el Plan Tarifario originalmente contratado y en el nuevo Plan
Tarifario. :
OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA,
Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:
a) Entregar la Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar el Eﬁ%ﬁo Provisto
(debidamente homologado y compatible con la red de LA El ESAyen
el cual sera utilizada la Tarjeta SIM) en los términos establecidos en la
Clausula Cuarta.- Di iciones sobre Servicio y Equipo;
b} Facturar al CLIENTE en forma mensual, los distintos cargos generados
y tasados a la fecha de corle, de conformidad con fo establecido en la
Clausula Décimo Primera — Facturacion;
¢) Realizar las investigaciones, verificaciones o tramites necesarios en un
lazo gue no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
‘echa de recepcién de la queja respectiva, sobre las llamadas telefénicas o
cualesquiera otros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozca y
que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que la reclamacion
sea procedente, LA EMPRESA hara el ajuste respectivo a mas tardaren 1
{un) ciclo de facturacién;
d) Informar al CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia del
Plazo Forzoso y en el portal de autogestion “Mi Telcel”, el monto remanente
a cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipo en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el siguiente periodo

de facturacion;
e) Notificar por cualquier medio que LA EMPRESA considere conveniente,
la finalizacion de dicho Plazo Ferzoso, cuando menos, 30 (trsinta) dias
naturales antes de fa culminacion de éste;
f) Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin condicionarlos a
que el CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a
estos;
g) Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sidg
expresamente confratados por el CLIENTE, en el entendido que &l
consentimiento del CLIENTE puede otorgarse a LAEMPRESA, a través de
cualquiera de los medios que tenga disponibles en ese momento para la
contratacion de los mismos;
h) Sin responsabilidad de su parte: (i) estar impedida para prestar o
continuar prestando los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna
Préactica Prohibida; asi como (ii) ser obligada a proporcionar informacién
relativa a las comunicaciones y la localizacién geografica del CLIENTE, e
i) Implementar la solicitud de cancelacién que én cualquier momento haga
el CLIENTE a fravés de los medios convenidos o por el mismo medio en
gue contrat6 los Servicios. La cancelacion no exime al CLIENTE del pago
e las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencional por Equilpo que resulte aplicable.
NOVENA.- IGACIO CLIENTE.
Sin perjuicic del resto de las ohfigaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, el CLIENTE se obILga a :
a) Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro del plazo sefialado en la misma para tal efecto;
b) Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA Y con
terceros con motivo de los Servicios Complementarios y/o los Servicios
Disponibles que se le r=pro rcionen;
c}ﬁooporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo la
contratacién.
d) Contar y conservar los Servicios de manera activa, El CLIENTE puede
en cualquier momento cancelar o dar por terminado el Servicio a fravés de
los medios convenidos o el mismo medio en que confrato: la
cancelacién no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas
Y. en su caso, al pago de la pena convencional por Equipo que resulte
aplicable,
E) Pha'gg a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la ejecucién del
ontrato;
f) Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo referido en la caratula o
aquél que en un momento posterior hublese notificado a Telcel, y
g) Destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su uso personal
Ea no emplearlos en momento alguno para la realizacion de Practicas
rohibidas.
DECIMA.- FORMA DE PAGO.
El CLIENTE podra efectuar el pago de los cargos especificados en I3
factura respectiva, de la sigulente manera: A
a) En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electrénicos o
cualquier otro medio que para tales efectos autorice LAEMPRESA.
En caso de devolucion del cheque utilizado como medio de pago por parte
de la institucion crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente el
monto de la faclura adeudada, aceptando ademas cubrir a LA EMPRESA
el 20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente.
b) Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito aceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en la caratula. En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, caso en el cual se informarfa al CLIENTE a través de
medios electronicos, a fin de que éste pueda lievar a cabo la sustitucién de
su método de pago. _
Si por cualquier causa el cargo de los Servicios y/o Equipo(s) a la tarjeta de
crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por la insfitucion
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucién crediticia emisora tendra &
opcion de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito como
forma de pago y aceptar los cargos a ella o realizar el pago correspondiente
de conformidad con lo dispuesto en los incisos ear)nJ c) de la presente
Ciausula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendrén por no pagados
los importes respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la
tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, el
CLIENTE se obliga a informar por cualquier medio fehaciente y/o
autorizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24 (velnticuafro)
horas, a partir de dicha cancelacién o sustitucion y cumplir con lo pactado
en este parrafo.
El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en caso de
que el banco emisor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace la
autorizacion del car]c_;o o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendré
que acudir a cualquier CAC a realizar su pago.
c)Através de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
cualquier medio fehaciente y/o disponible autorizado por Telcel. -
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El CLIENTE pndra solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Teicel, cambios en la forma de pago y ésta podra o no aceptar dichos
cambios dependiendo del andlisis de riesgo que se efectie g demas
factores “jue LA EMPRESA considere. Por su parte, Teicel podré en todo
momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados, debiendo
notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacion a través de cualquier
medio disponible, para que este pueda realizar su pago oportuno y, en su
caso, modifique, su forma de }{: 0 0 cambie de tarjeta de crédito.

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionales a los solicitados en la
contratacion inicial, independientemente del medio de pago de que se trate
(pago en efectivo o farjeta de crédito), a menos que el CLIENTE haya
incumplido con anterioridad con alguna de las obligaciones de pago a su
cargo, la cual, el CLIENTE, al finalizar la relacion contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,

podra requerir a ésta la devolucién o entero de la garantia complementaria
en sus CACs.

DECIMO PRIMERA.- EACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE la Factura, que incluira
un Estado de Cuenta con: (i) todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacién correspondiente, (ii) el cargo mensual
correspondiente al Equipe Provisto, de darse el caso (i) cualquier adeudo
cofrespondiente a rvicios prestados en periodos de facturacion
anteriores, (lv) cualquier ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE y/o (v) la aplicacion de cualquier pago realizado por
el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizara el desglose de los cargos
realizados en 3 segmentos, siendo estos:

{f) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrara entre otros, por; a)
los Cargos Fiios Mensuales comrespondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargos Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
¢) Servicios Complementarios contratados por el CLIENTE, como son los
paquetes adicionales de voz, datos, y mensajes cortos (SMS) y d)
Servicios Disponibles, come son, enunciativa, mas no limitativamente: los
Servicios de Roaming Interacional y de Larga Distancia Internacional;

(if) Otros Servicios provistos por Telcel, en ef cual se inciuiran entre otros: a)
los Servicios de Valor Agregado y/o Servicios Asociados ofrecidos por la
EMPRESA, b) el cargo mensual por Equipo Provisto, de darse el caso, ¢)
&l Servicio de Detalle de Llamadas en Factura y d) los adeudos asociados
al{os) Equipo(s) Provisto(s), incluido el monto correspondiente a fa Pena
Convencional por Equipo;

(iii) Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera enunciativa mas
no limitativa: el cobro de la Fianza a la que se refiere la Clausula Vigésimo
Segunda — Garantias para el Cumplimiento de Obligaciones del presente
Contrato, el cobro de primas de seguros para Equipos disponibles,
Servicios de suscripcién y descarga de contenidos provistos terceros.

A EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duracion y el
numero al cual se hizo la flamada.

Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionara el
detalle de las llamadas telefonicas locales, de conformidad con lo dispuesto
en el Codigo de Practicas Comerciales. En el caso de llamadas telefonicas
recibidas, LA EMPRESA no esta obligada a proporcionar el nimero
telefénico que originé fa llamada. El cobro de las llamadas iniciara y
conciuira de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable.

LR EMPRESA, de conformidad con lo manifestado y autorizado por el
CLIENTE en la caratula podra enviar a éste; (i) un coreo electronico de
notificacion a la direccién de comeo electrdnico proporcionada, el cual
contendré como archivo adjunto la Factura correspondiente y/o (ii.) un
encarte con ia Factura al domicilio autorizado y sefialado por el CLIENTE;
en ambos casos, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha
limite de pago del periodo respectivo de facturacién, conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del
CLIENTE, la opcion de consultar en forma gratuita, sus saldos, facturas y
otros servicios en el portal de autogestion “Mi Telcel” de LA EMPRESA, los
CACs, Kioscos TELCEL, ros Automaticos, ademas de cualquier otro
medio, presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus
usuarios. ;

DECIMO SEGUNDA.- LIMITE SUMO QE ;

1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni e
interpretarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE, ni (i) que el CLIENTE
se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones de pago
respecto de cargos por encima del mismo. El objetivo gue se busca con el
establecimiento de dicho limite de consumo es que el CLIENTE tenga un
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un ciclo de
facturacion determinado y que realice un pago por anticipado para poder

continuar utilizando los Servicles hasta el final de dicho cicio de facturacion.

LA EMPRESA hara del conocimiento del CLIENTE su Limite de Consumo,
el cual sera exEresado en la caratula y posteriommente podrd ser
consultado en su Factura mensual, asi como'en el portal de autogestion “Mi

Telcel".

LA EMPRESA podra aumentar en cualquier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al analisis de riesgo, la valuacién de
Ios consumos /o la revision del manejo general de la cuenta del CLIENTE
que se realice de tiempo en tiempo, y (ii) por variacidn de las Tarifas que
puedan afectar el consumo del CLIENTE. En este caso sera necesario que
LA EMPRESA le comunique dicho aumento a través de un medio
fehaciente dentro de los 10 dias sigulentes que éste se hubiera hecho El
Cliente tendra la opcion de no aceptar ese aumento en cualquier tiempo.
No obstante ello, el Limite de Consumo no Eodra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada una
de las obligaciones de pago a su cargo. i
Igualmente, el CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA el aumento en su
Limite de Consumo, teniendo LA EMPRESA Ia facultad de: (i) realizar un
analisis de riesgo, valuacion de consumos y/o revisién general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no dicho
incremento al Limite de Consumo solicitado; asi como (i) requerir garantia
complementaria de las mencionadas en la Clausula Vigésime Segunda -
Garantias para el cumplimiento de obligacicnes, a efecto de autorizar el
aumento al Limite de Consumo solicitado.

En todo caso, LA EMPRESA notificara al CLIENTE la modificacion del
Limite de Consumo, a través de algtin medio fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto (SMS) o a través de la Factura. g
2- El Saldo Estimado coresponde a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de hasta
48 (cuarenta y ocho) horas enfre la culminacion de cada evento especifico
que genera cargo y el momento en el que LA EMPRESA lo ha procesado
para su consulta; lo anterior sin perjuicio del tiempo existente entre el
momento del uso efectivo de determinado Servicio prestado mediante
terceros (Servicios de Larga Distancia, Roaming Intemacional, entre ctros)
y el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo, a
efecto de realizar el cargo comrespondiente para su procesamiento. '
3- En caso que el total del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicaciones del CLIENTE alcance el 80% (ochenta por ciento) del
Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha situacion al CLIENTE.

El CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado del segmento de
Servicios de Telecomunicaciones (fomando en cuenta adeudos de
cualc‘uier periodo de facturacion anterior) alcanza el 100% (cien por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para suspender
los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming Intemacional,
previo aviso que efecttie al CLIENTE a través del envio de un mensaje de
texto SMS. '
De igual forma, si el total del Saldo Estimado del segmento de Servicios de
Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de cualquier periodo de
facturacion anterior) alcanza el 120% (ciento veinte por ciento) del Limite de
Consumo, LAEMPRESA quedara facultada Para realizar la suspension de
todos los Servicios del Cliente, excepto la recepcion de llamadas y
mensajes cortos (SMS), previo aviso que efectle al CLIENTE sobre dicha
situacion.

Para el restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior, bastara
que el CLIENTE realice un pago por cuando menos la cantidad necesaria
a efecto de no encontrarse en los supuestos sefialados en los parrafos que
anteceden, en el entendido que si dichos pagos se realizan en cualquier
CAC o el CAT mediante pago en efectivo 0 mediante instruccion expresa
de cargo a tarjeta de crédito o medios electrénicos aceptados y no sujetos
a buen cobro, el restablecimiento serd a mas tardar transcurrido 2 (dos)
dias habiles, en tanto que si se realizan en cualquier otro medio y sujeto a
que el Saldo Estimade no se incremente, se restablecera dentro de un
termino maximo de 3 (tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizara
ningun tipo de monitoreo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE por
Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel, ni
Servicios de Terceros, por lo que el CLIENTE se responsabiliza en todo
momento del consumo en exceso en dichos segmentos. :
DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS. :
La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA sera
evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecido en las disposiciones
normmativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA
cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula Décimo Séptima —
Interrupcion de los Servicios.

Para el servicio de transmision de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
compromete a calcular y mantener actualizada la informacion respecto a la
velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que ofrece
en cada una de las tecnotogias que mantiene en operacion (enunciativa
mas no limitativamente: GSM, UMTS y LTE, respectivamente). Dicha
informacién se mantendra actualizada y podra ser consultada por e
CLIENTE en el sitio de Intermet de LA EMPRESA; ademas, sera incluida
dentro de ia publicidad que LA EMPRESA realice respecto del servicio en
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cuestién,
BECIMO CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y/O
DISPONIBLES.
LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contratacién de Servicios
Complementarics y/o Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigente.
Tales Servicios se contratan mediante la aceptacion del CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESA conservara registros electrénicos de aceptacion y, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, quedando obligado a cubrir el
importe que se devengase por tal(es) concepto(s), ademas de cumplir con
las condiciones que le(s) sean aplicables al(os) mismo(s), entendiéndose
enunciativa, mas no limitativamente: cubrir el{los} pago(s) vencido(s) de
dicho(s) Servicio(s). asi como los pendientes, hasta completar el monto
fotal correspondiente a periodo contratado.
Se entiende por lo tanto, que la contratacién de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originaimente, quedando entendido que los Servicios ofrecidos
por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones técnicas de
operacion, instalacion, funcionamiento y homologacion adicionales.
El CLIENTE podra dar por terminada la contratacion de los Servicios
Complementarios y/o  Disponibles prestados directamente o
comercializados por LA EMPRESA, utilizando para elic cualquiera de los
medios que LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho momento,
LA EMPRESA debera dar de baja la prestacion de ios mismos y la
aplicacion de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelacion.
Lo anterior no implicara la canceiacion de los Servicios originalmente
contratados, ni de ningun ofro Servicio contratado por el CLIENTE en
cualquier otro momento y no eximir4 al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento, atin
y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha

osterior a la solicitud de cancelacion.

as PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podré obligar al
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condicién para contratar o
mantener los Servicios originalmente contratados.

DECIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Larga
Distancia Intemacional conforme a los registros que se generen en el
sSistema de LA EMPRESA y la aplicacién de las Tarifas aprobadas vy
registradas ante el IFT para dichos eventos. Lo anterior con independencia
de los cargos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo aire en
Roaming Intemacional y cualesquiera ofros que se generen o que puedan
generarse en forma paralela.

El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos generados por la
prestacion de los Servicios de Larga Distancia internacional (toda vez gge
en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ci

de facturacion a efecto de que formen parte del Saldo Estimado, y por tanto
sean facturados al CLIENTE.

DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL.

LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Servicio de Roaming intemnacional
mediante el uso de las redes de los operadores con los que LAEMPRESA
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos.

Fara que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
mediante el Servicio de Roaming Internacicnal, se requerira que: (i) el
CLIENTE se ubiqsue dentro de la cobertura del of»erador extranjero con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (ii) dicho operador tenga
disponibles los Servicios, y (i) el Equipo sea compatble (banda y
t'g'cnolcgia utilizada) con ia red del operador extranjerc.

El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
internacional, conforme los registros que de conformidad con los acuerdos
correspondientes, intercambie LA EMPRESA con esos operadores, los
cuales seran tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas autorizadas vy
registradas por el IFT, mismos que se veran reflejados a partir de su
recepcion.

El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos que se generen
por los Servicios de Roaming Interacional (toda vez gue en su prestacion
participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacién a
efecto de que formen parte del Saldo Estimado y por tanto sean facturados
al CLIENTE, b

DECIMO SEPTIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del
Plan Tarifario correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y
como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacion en
la prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha falla y durante
&l iempo que dure la interrupcién.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado en el parrafo anterior
Y. en consecuencia no procedera algun tipo de bonificacién o
compensacion, cuando: (1.) los servicios sean interrumpidos por factores de

caso foriuite o fuerza mayor por un periodo menor a 72 {setenta XOSOS}
horas consecutivas, (ii.) medie una concentracion inusual de usuarios en
una radichase o conjunto de radichases, (iii.) el Equipo no se enctientre en
condiciones optimas de funcionamiento, o (iv.) en aquellas situaciones que
se describan come excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones, Ia
nomatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos
internacionales de observancia para México.
Por ofra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden variar la Cobertura Garantizada de LA EMPRESA vy, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio. En tales
casos, se entendera y no sera igualmente considerada como una falla det
Servicio, siempre c#ta el CLIENTE utilice su Equipo (i.) al interior de
inmuebles, (i) estructuras subterraneas, (i) estacionamientos, (iv.)
elevadores, (v.) helicopteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier otro
supuesto previsto en la nomatividad aplicable vigente.
Finalmente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
las compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periodos de
facturacién posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se
actualizara un supuesto de rescision o incumplimiento al mismo
precisandose que el CLIENTE podré dar por terminado el Contrato aun y
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo Unicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utiizados y el saldo
Bendiente de gago por concepto de Equipo.

ECIMO OCTAVA.- SUSPENSION [;E EE§ SERVICIOS.
Son causas de suspension de los Servicios, sin perjuicio del segmento de
la Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes:
a) Para el caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de ofros Servicios
Telcel y Servicios de Terceros, sera causa de suspension, el no cubrir, por
cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando menos el importe
integro sefialado para cada uno de los segmentos correspondientes de la
Factura, mas el Impuesto al ValorA?regado respectivo,
LA EMPRESA no podra interrumpir la prestacion de los Servicios, siempre

ue el CLIENTE esté al comiente en el pago de los Servicios de

elecomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos

ienes o ue no sea comunicaci
cualquier _servicio prestado por terceros y sean facturados por LA

EMPRESA.
b) Que LA EMPRESA detecte el uso de un Equipo distinto a aquel
sefialado en la caratula o en la constancia de cambio de Equipo y/o no esté
debidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible con la
red de LA EMPRESA para la prestacion de sus servicios;
ce) Por solicitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los
terminos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima — Robo o Extravio del
Equipo de este Contrato;
d) Exceder el Limite de Consumo en los términos de lo dispuesto en la
Ciausula Décimo Segunda - Limite de Consumo y Saldo Estimado;
e) Cuando medie instruccion de autoridad competente para realizar la
suspensién inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con la finalidad de
cesar la comision de delitos.
f) Que el CLIENTE realice cualquier Practica Prohibida o acto ilicito.
La suspensién de los Serviclos no implica la terminacién del Contratoy, por
tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los
demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE.
Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento al CLIENTE que tien:
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que en su
caso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios. En
virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccion que represente un posible fraude
en contra de LA EMPRESA y/o el CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, la operacién inusual de una linea, la primera estara facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier caso, el CLIENTE sera
responsable de los Cargos que liegasen a originar por este tipo de
conductas siempre que sean imputables a su persona.
DECIMO NOVENA.- REC ELOS SE i
Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste tendra un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension de
los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se haya
subsanado la causa que dio origen a la misma y, en su caso, se hubiese
pagado el cargo aplicable por restablecimiento de los Servicios, siempre
que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE. Realizado lo anterior, &l
restablecimiento del Servicio se efectuaré dentro de un término maximo d&
2 (dos) dias habiles.
En aquellos casos en que los Servicios hayan sido suspendidos por falta de
pago, para llevar a cabo el restablecimiento, ademas de solicitar el pago
adeudado, LA EMPRESA tendra el derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausula
Vigésimo Segunda — Garantias m&e!_wﬁ%mimmm}gm, del
presente Contrato. En el caso que el CLIE se nie%ge oseubiqueenla
n

imposibilidad de oforgar la garantia complementaria solicitada, LA
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EMPRESA podra negbar el restablecimiento, dandose por terminado el
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE unicamente los Saldos causados y
pendientes de pago por concepto de Equipo Provisto y del Servicio, en
caso de xistir algun adeudo.

VIGESIMA.- O EXTRAVI .

En caso de robo o extravio del Equii:»o © cualquier ofra circunstancla que
pudiera tener como consecuencia el uso indebido de los Servicios en el
territorio nacional o el extranjero, el CLIENTE debera: (i) solicitar a LA
EMPRESA, inmediatamente, via telefonica o por escrito, la suspension de
los Servicios, indicando la causa por la que solicita dicha suspension,
quedando liberado de cualquier responsabilidad por uso lndegﬁio del
mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el numero de reporte
respectivo, mismo que se proporcionara al CLIENTE al momento de
realizar la solicitud antes mencionada y (ii) de conformidad con la ley
aplicable, denunciar tales hechos ante la autoridad correspondiente en
caso de robo.

En tanto LA EMPRESA no reciba e aviso de robo o exiravio respectivo y/o
la solicitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE seguira siendo

responsable del pago por el uso que se haga del Equipo y de los Servicios.

Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sélo sera

responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,

ademais de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas
steriores.

a suspension de los Serviclos por robo o extravio no implica la terminacidn
del Contrato v, ?or tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
'&”fféﬁ?'és y de los demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al
No obstante lo anterior, el CLIENTE tendra el derecho de solicitar a LA
EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre E cuando éste
adquiera un Equipo Provisto o presente a LAEMPRESA un Equipo Cliente,
debidamente homologado y que sea compatible con la Red de LA
EMPRESA.

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro que

ampare el robo de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan

en la pdliza emitida por la compafiia aseguradora responsable, conforme a

lo estipulado en la Clausula Decimo Cuarta - Servicios Complementarios

y/o Disponibles.

Sin t;; rjuicio de lo anterior, el CLIENTE podréa contratar por su cuentay asu

costa, un seguro que ampare el robo del Equipo, bajo los términos y

condiciones que se sefialen en la poliza corespondiente, emitida por la

comparila aseguradora que la emita. Al efecto, el CLIENTE acepta y

deslinda a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de dicha

contratacion, debiendo, en caso de actualizarse los supuestos de robo o

gxtiéravi? del Equipo las acciones referidas en el primer parafo de esta
usula.

VIGESIMO PRIMERA.- TERME NTRATO.

El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:

. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

a) Por muerte del CLIENTE;

b) Por disolucién o liquidacion del CLIENTE;

¢} Por concurso mercantil declarado al CLIENTE;

¢) Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobros

mensuales, comrespondientes al segmento de Servicios de

Telecomunicaciones;

e) Por la falsedad en las declaraciones o datos proporcionados por el

gopio CLIENTE, asi como la no localizacién del CLIENTE, derivada de tal

Ita u omisién de datos;

f) Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivados de este Contrato
sin el consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA,;

g) Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito;

Por solicitud del CLIENTE (incluyendo aquella relativa a portabilidad),
aplicando la pena convencional correspondiente en caso de que exista un
Plazo Forzoso por Equipo Provisto y éste no se haéa cumplido, y

h) SIemEre que LA EMPRESA detecte que el qaif:»o utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por el IFT, o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA para la prestacion de
sus servicios.

L.a terminacién del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
gstablecidas previamente, salvo aquella contenida en el inciso a), siempre
que el Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso, traera aEaraJada la
obligacion de pago de la Pena Convencional por Equipo Provisto en
terminos de la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional
Equipo, por lo que el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos traerd aparejada la suspension del
Servicio o terminacion del Contrato.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones e)
y g) anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de conformidad con la
legislacion vigente.

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacion realizado
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cualquier accion legal que LA

EMPRESA decidiere ejercitar en conira del CLIENTE.

Il. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por:

a) Disolucion o liguidacion de LA EMPRESA,;

c) Mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente que

expresamente lo exima de tal responsabillidad;

d) Modificacion de los términos y condiciones del Contrato, sin que haya

mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello; _

mo star los Servicios en la forma \étérmlnos convenidos, contratados,
le 0 publicitados por LA EMPRESA de forma relterada conforme a

los estandares de calidad previstos en la nomatividad aplicable, o

f) Por cualquier ofra causa sefialada expresamente por las leyes o normas

efli?bles a la materia.
IGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
IONES.

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en
este Contrato y cualquier otra ci|ue el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA, de conformidad con el analisis de riesgo correspondiente, ésta
podra solicitar al CLIENTE:
a) Contratar la Flanza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicara Unicamente para los usuarios en la modalidad de pospago.
Durante el primer afio de vigencia de dicho instrumento, el costo de la
prima sera cublerto por Telcel Pr a partir del segundo afio, el CLIENTE
cubrira a su costa el importe de la prima respectiva, y/c; :
b) Consfituir depésito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el
entendido que dicho depésito no sera devuelto al CLIENTE sino hasta el
momento en que: (1.) hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del
CLIENTE y hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable, haya
finalizado su Plazo Forzoso, {iii.) se hubiese presentado el titular de la linea
en un CAC con identificacién oficial, y (iv.) presente el CLIENTE el original
del pago del deposito constituido en garantia.
En caso de: (i) cambio en la forma de pago; {ii) que el CLIENTE no pague
en tiempo y forma en los términos establecidos en el inciso a) de la
Clausula Decima — Forma de Pago; (ill) que LA EMPRESA no pueda
realizar el cargo automético del adeudo en la farjeta de crédito
proporcionada por el CLIENTE porque la institucion crediticia lo rechazé o
bien; (iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido, LA
EMPRESA podra solicitar al CLIENTE constituir la garantia
complementaria mencionada en el inciso b} de esta clausula.
VIGESIMOC TERCERA.- PENA C E
En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto y solicitase la terminacion del Contrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, éste acepta cubrir en una sola exhibicion a[;or concepto de Pena
Convencional por Equipo, la cantidad resultante de multiplicar el Cargo
Mensual por Equipo adquirido, por los meses restantes del Plazo Forzoso.
E! pago de la Pena Convencional por Equipo también procede por el
incumplimiento de pago cuando se actualicen los supuesios aplicables de
ta Clausula Vigésimo Primera.- Terminacion del Contrato, precisandose
que la Pena Convenclonal sera exclusiva por el pago del remanente por
concespto del costo del Equipo Provisto. |
VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.
Al momento de la firma de este Contrato y durante la vigencia del mismo.
LA EMPRESA se obliga a poner a disposicién del CLIENTE en sus CACs
y/o a través de su sitio en Intemet, el Codigo de Practicas Comerciales
vigente y autorizado por el IFT. EI CLIENTE acepta la apiicacién de lo
establecido en el Codigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los
Serviclos que LA EMPRESA lleve a cabo.
LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Cédigo de Practicas
Comerciales previa aprobacion del IFT, obligandose a notificar la existencia
de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en la siguiente factura, en
el entendido de que sus términos y condiciones se entenderan aceptados
or el CLIENTE al hacer uso de los Servicios.

IGESIMO QUINTA.- MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES.
Para todos los efectos de este Contrato, las PARTES sefalan como sus
medios de contacto (domicllios, correo electronico y teléfono) para recibir
todo tipo de notificaciones y/o facturas, aquellos establecidos en ia caratula
del presente Contrato.

El CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigido al
Representante Legal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de
contacto que se indiquen en la Caratula (de forma enunciativa, mas no
limitativa; nombre del representante legal, domicilios, correo electrénico vy
telefonos de contacto) para fines de facturacion y cualquier ofra obligacion
derivada del presente Conftrato y acepta que se tenga por recibida
cualquier factura gue se le dirija al domicilio indicado anteriormente, el cual
se considerara como vigente y valido para los fines de este Contrato
mientras no se le haya notificado a LA EMPRESA un cambic de domicilio
por escrito. Las notificaciones que el CLIENTE haga se tendran por
aceptadas en el momento en que efectivamente las reciba LA EMPRESA
en su domicilio. .

En caso de que el CLIENTE haya cambiado de domicilio y no lo haya
hecho del conocimiento de LA EMPRESA, cualquier notificacion que este
le haga se considerara valida en el momento en que ésta sea depositada
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en el correo y que sea enviada al ultimo domicilio de facturacion del
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA.
La EMPRESA por su parte establece como su nimero de contacto el
teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de Meéxico, * 111 o los nimeros
01800s disponibles en cada Region.
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACION TRATO.
En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los siguientes
criterios:
a) En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato de
autoridad administrativa o judiclal que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, debiendo pagar los saldos vencidos.
b) En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra dar
por terminado el Contrato, por lo cual no aplicara el pago de la Pena
Convencional proveniente del Equipo que adquirio el Cliente. En tal caso,
sera obligacion del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de
solicitar la terminacion del presente Contrato.
En ambos casos, LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surtan efecto por algin medio legaimente reconocido, incluido el
electronico. para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
solicitar la cancelacién sin penalidad alguna. La manifestacién del Cliente
podra realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en la normatividad aplicable (CACs y CAT).
LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por medios
electronicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacion de servicios
que utilice sea sustituido por un nuevo documento debidamente registrado
{,aut,orizado porla PROFECQ y el IFT.
IGESIMO SEPTIMA.- CESION.
El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adﬂere en virtud de este Contrato sin la autorizacion previa y por escrito
de LA EMPRESA.
Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podra interpretarse como
alguna accién que libere de responsabilidad u obligacién a éste derivado
del presente Contrato.
Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesién de
derechos, estan di ibles en el Codigo de Practicas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios sefialados para tales
efectos en la Clausula Vigésimo Cuarta — Cddigo de Practicas
Comerciales.
VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.
LA EMPRESA sera conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacién
de los Servicios objeto del presente Contrato, mencionando en forma
enunciativa, mas no limitativa, aquella derivada por la Garantia de Equit)o y
servicios de mantenimiento de las terminales moviles, seguro, y contenidos
rovistos por terceros.
VIGESIMO NOVENA.- JURISDICCION.
Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de la
Procuradurfa Federal del Consumidor y/o el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccién de los Tribunales Federales, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razon de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier ofra causa.
TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS,
Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) comeo
electrénico enviado a fravés del portal en Internet de LA EMPRESA; (i)
CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; (jii) CACs ubicados en todo
el pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v) ademés de cualquier otro medio presente
o futuro, gue LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dara
conforme a los procedimientos establecidos en el Cadigo de Préacticas
Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados para cada
uno de los tramites, los cuales estan disponibles para consulta del
CLIENTE en la pagina de Internet o0 CACs.
La informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, division regional, el Cédigo de
Practicas Comerciales, este Contrato y las tarifas debidamente autorizados
por el IFT, podran ser consultados por el CLIENTE en la pagina electrénica
de LA EMPRESA.
Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
través del sitio de Intemet, se atenderan durante las 24 (veinticuatro) horas
del dia, de manera gratuita.
Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a la
normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina de

Internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial; en los CACs -
ubicados en todo el pais. '
TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE P .
El CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su disposicién el
Aviso de Privacidad corespondiente, mismo que se entrega al CLIENTE
en este acto y que puede ser consultado en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares dy su
Reglamento sobre la identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos
personales que LA EMPRESA recabara; las finalidades primarias y
secundarias del fratamiento de dichos datos; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divuigacion de sus datos y/o revocar su consentimiento, asf
como Fara ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y
oposicion; las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectian
ara el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
EMPRESA, conforme a la normatividad %pricable. podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dara a
conocer al CLIENTE a través de su pégina de intemet, por lo que el
CLIENTE sera responsable de revisar pericdicamente la pagina de internet
de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios y/o
actualizaciones.
TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.
Cuando algin tramite de portacion numérica no se ejecute (i) en los plazos
establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad Numérica, o (ii.)
en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (jii.) los Servicios no se
presten conforme a los parametros de calidad establecidos en el presente
Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir una compensacion equivalente a la
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifario
correspondiente al tiempo en que se dejaron de prestar los Servicios o no
se prestaron con la calidad pactada, mas una bonlificacion equivalente al
20% de dicho mento.
En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacién,
aplicara los saldos correspondientes a mas tardar, dentro de los 2 (dos)
ciclos de facturacion posteriores.
Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, debera cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucién del
olos Equipo(s) valsto(sg‘ siempre y cuando esa(s) terminal(es) esté(n)
en perfectas condiciones de uso y sin dafios fisicos y el pago de cargos
pendientes y/o las penalizaciones correspondientes al pago del o los
Equipo(s) Provisto(s).

Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesidn con
numero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, autorizado por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Confrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones

Z’Iogldéaﬂte oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL/621/2015 del 11 de febrero de

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el

original y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copia en
poder del CLIENTE. Enteradas las partes de su alcance y contenido, lo

aceptan y fian en SAN NICOLAS a los ZO dias del mes de
LD de<0\& DE LOS

e e

J EL CLIENTE Radiomaovil Dipsa.\SA. de C.V.

Pagina 8 de 8



NOTA DE VENTA
Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V.
Lago Zurich No 245 Edif. Telcel Col Ampliacién Granada
C.P 11529 Delegacion Miguel Hidalgo México
0
ZF2 MXO0T7 Contado / Administrativas. .
DOCUMENTO AREA DE CONTROL DE CREDITO FECHA Y HORA
549293716 MX07 Contado / Administrativas. 2016-07-21 16:25:26
FORMA DE PAGO CONDICIONES DE PAGO SERIE - FOLIO
Pago en una sola exhibicién D000 PAGO INMEDIATO SIN DESC. POR P TF-49293716

CLIENTE:

LUGAR DE EXPEDICION:

CODIGO: 0010501108 RF.C XAXX010101000

VENTA PUB.GRAL.- INST DE PLANEACION ¥ DE SARROLLO MPAL DE SAN
NICOLAS DE LOS GARZ

AVEUNIVERSIDAD 407 Anahuac

SAN NICOLAS DE LOS GARZA SAN NICOLAS DE LOS GARZA Nuevo Ledn
México C. P. 66450

MX04 11 M426

SN NICOLAS ANAHUAC

Ave.Universidad No 407 Loc 4 y 5

Andhuac San Nicolas de los Garza , Nuevo Ledn
México C. P. 66450

PEDIDO ENTREGA PEDIDO DE COMPRA MOTIVO
151861527 347282626 13624 M47 - Anticipo de Equipo Celular
CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD | U.M. I PREC.UNL. DESCUENTO IMPORTE
70008883 SAMSUNG 3-G SM-G531H GRAND PRIME DORADO 1 PZA 2,412.93 2,412.93 0.00
C011 CAC MTY ANAHUAC
351721085486260
Anticipo de Equipo Celular’ Recibi equipo y accesorios completos, Asesor realiza llamada de prueba.
7002852 TARJETA SIM TCMO011 2FF/3FF/4FF TARIF 1 PZA 100.00 100.00 0.00
C011 CAC MTY ANAHUAC
B8952020316141697789
1001982 PROGRAMACION DE EQUIPOS GSM 1 SRV 229.00 229.00 0.00
TOTAL DE PIEZAS 2
TOTAL DE SERVICIOS 1
OBSERVACIONES
Folio eCAC: 4799226 - SUBTOTAL $ 0.00
ga11A2%31593_}%61 THELA // CTO NVO 24M PL TELCEL SL 5000 CTA. 43239748 CEL. DESCUENTO 3 0.00
SUBTOTAL $ 0.00
CANTIDAD EN LETRA LV.A 16% $ 0.00
( CERO PESOS 00/100 M.N. )
TOTAL $ 0.00
£\
ELABORADO POR: (NOMBRE Y FIRMA) | RECIBIDO POR: (NOMBRE Y FIRMA)
13624 ESTHELA MANRIQUE IBARRA 'ffb, T
. /

ANAHUATH—""
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